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Prélogo.

AGUAS DEL MAGDALENA S.A. E.S.P. es una empresa comprometida con el
bienestar y la calidad de vida de las comunidades del departamento del
Magdalena, con la proteccion de los intereses colectivos y el fortalecimiento
institucional orientado a viabilizar y ejecutar obras de infraesfructura en
acueducto y alcantarillado y saneamiento bdsico en el departamento.

Conocedores de la sensibilidad que representan los servicios publicos en las
zonas rurales y urbanas de departamento, y en especial, sobre la
importancia del recurso hidrico para el desarrollo social, la reduccion de la
pobreza, el progreso y la dignificacion del ser humano; y en cumplimiento
del pacto mundial de las naciones unidas mediante el cual se conmina alas
empresas a trabajar por el medio ambiente y la lucha contra la corrupcion,
AGUAS DEL MAGDALENAS. S.A. E.S.P. propende por garantizar obras con
calidad a los magdalenenses y usuarios de los servicios inherentes al Plan de
Aguas Departamental. 4

En el marco de nuestra planeacion estratégica y en especial, en el
componente de lucha contra la corrupcion, presentamos a la sociedad el
presente Plan Anticorrupcion que fraza los lineamientos que eviten la
ocurrencia de actuaciones inescrupulosas que afecten nuestra mision
institucional; y en consecuencia, facilita y garantiza el incumplimiento de los
fines esenciales que nos han confiado al frente de la empresa.

.
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En cumplimento de las directrices metodologicas de la politica publica en
materia de lucha contfra la corrupcion en Colombia, de los tratados
internacionales y en los principios rectores de la gestion de AGUAS DEL
MAGDALENA S.A. E.S.P., disenhamos nuestras estrategia anual de lucha
contra la corrupcion que orienta las acciones, instrumentos y mecanismos
que desarrolla la empresa para garantizar a la ciudadania la mejora en los
servicios, con transparencia en nuestras acciones y la aplicacion de buenas
practicas sobre la administracion de los recursos publicas y la planeacion
técnica y eficaz de los proyectos asociados a los servicios de acueducto,
alcantarillado y saneamiento bdsico.

De acuerdo con el Decreto 124 de 2016, con la guia metodologica para la
construccion de la estrategia anual de lucha contra la corrupcion, y de
acuerdo con las caracteristicas de la empresa, este plan se desarrolla a
fravés de cuatro componentes a saber:

El primero, denominado Administracion de Riesgos de Corrupcion, 5
constituye una instancia preventiva, donde proyectamos eventos futuros

que suponen un riesgo para el desvio o pérdida de recursos publicos y/o de

los fines esenciales de la empresa. Son situaciones frecuentes, cotidianas,

donde ninguna persona u organizacion estan exentas; se trata entonces de
identificar los riesgos y administrarlos para impedir su ocurrencia, a traves del

uso de instrumentos de control y de fortalecimiento institucional.

El segundo, de Gestién Etica Empresarial, desarrolla los instrumentos técnicos
y pedagdgicos y esquemas de fortalecimiento de una cultura étfica
empresarial sustentada en la interiorizacion de buenas prdcticas en el ser,
apoyada por procesos de formacion, sensibilizacion y control, de modo que
el colaborador de AGUAS DEL MAGDALENA no anteponga sus intereses
personales antes que lo colectivo en razon del cumplimiento del deber, y
que la labor que desarrolla como servidor de AGUAS DEL MAGDALENA, sea
ajena al flagelo de la corrupcion.
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El Tercer componente, de Rendicion de Cuentas, hace énfasis en la
obligacion que tiene AGUAS DEL MAGDALENA, de informar a la comunidad
y organismos de control, sobre los avances del Programa Agua vy
Saneamiento para la Prosperidad PAP y del Plan Departamental de Agua
PDA, sobre los proyectos que viabilizo, sobre la contratacion que efectuo; y
en general, sobre la forma como administro los recursos publicos.

El Cuarto componente, de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,
desarrolla las medidas institucionales, para garantizar al ciudadano, las
expresiones sociales, grupos de interés y organismos de control, acceso
directo y oportuno, alainformacion institucional y sobre nuestras ejecutorias,
de manera permanente, facil, completa, veraz y con calidad.

Por dltimo, conscientes de la necesidad de privilegiar al usuario /ciudadano
en los procesos de atencion a sus inquietudes, propuestas o quejas,
desarrollamos el quinto componente de servicio al ciuvdadano, orientado a
promover espacios y mecanismos de optimizacion de las relaciones entre la

empresa y la ciudadania, propendiendo por la satisfaccion de éstos en las 6
relaciones que gestamos en los diferentes canales: virtual, presencial o
telefénico.

Ricardo Torres Benjumea
Gerente
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Estructura del Plan Anticorrupcion al Ciudadano

Este plan anficorrupcion contiene los elementos exigidos por la politica
puUblica nacional en materia de lucha contra la corrupcion, las politicas de
acceso a la informacién publica internacional, las politicas nacionales de
democracia participativa e inclusidon de los diferentes actores y expresiones
sociales, y, un modelo de gestion éfica institucional dirigida a promover
buenas prdcticas en el Estado colombiano. Se exceptua, por la naturaleza
de la empresa, el componente antitrédmites, toda vez que AGUA DEL
MAGDALENA no cuenta con tramites formales de cara al ciudadano.

Administracién de
Riezgos de Comrupcion 7

Gestién Hica
Insfitvcional

Rendicion de Cuentas

Servicie al Civdadano
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Diagnédstico

Antes de la construccion del Plan Anticorrupcion 2018, elaboramos un
diagndstico técnico con el fin de identificar los principales mecanismos, a
través de los cuales AGUAS DEL MAGDALENA confribuye a mitigar los riesgos
de corrupcioén, fundamentada mayoritariamente, en la fransparencia,
rendicion de cuentas y favorecimiento del control social, entre ofras, se
destacan los siguientes resultados: (Se describen los mds relevantes)

% Aguas del Magdalena cuenta con altos estdndares de transparencia
y garantiza el acceso a la informacion publica a fravés de la
publicacion de informacién publica institucional y de gestion, a través
de la publicacion permanente de sus ejecutorias, presupuestos,
proyectos y confratacion, disponible en el portal web
http://aguasdelmagdalena.com

% Aguas del Magdalena desarrolla
audiencias publicas de rendicidon de
cuentas con participacion activa de la
comunidad, asociaciones de ediles, aso
comunales, veedurias ciudadanas 'y
administracion publica, orientadas a
resolver inquietudes e informar sobre los
avances de la ejecucion de obras
publicas, de conformidad con el Plan
Departamental de Aguas.

L)

» Aguas del Magdalena presta asistencia técnica a los Municipios y/o
Distritos del departamento, en los temas relacionados con la
prestacion de los servicios publicos de acueducto y/o alcantarillado
y/0 aseo.

% Aguas del Magdalena publica su Plan Anual de Inversiones,
instrumento que expresa los proyectos a viabilizar durante la vigencia,
la inversidn sectorizada por municipio y las fuentes de financiacion;
asimismo, publica los informes de seguimientos al Plan Anual de
Inversiones PAI.
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Aguas del Magdalena hace visible la contratacion que adelanta con
recursos del Programa Agua y Saneamiento para la Prosperidad PAP
y del Plan Departamental de Agua PDA, a través de su pdgina web y
en el Sistema Electronico de Contratacion Publica SECOP.

Home > Contratacion

CONTRATACION
SECOP

Sistema
q Electrénico de

Contratacion

Publica

CONTRATOS AGUAS DEL MAGDALENA S.A ES.P.

VER LOS CONTRATOS ANO 2017 VER LOS CONTRATOS ARO 2018

La gerencia de Aguas del Magdalena envia cada bimestre, a los
miembros del Comité Directivo, el informe de avance del Plan Anual
Estratégico de Inversiones, detallando el cumplimiento de los
cronogramas alli establecidos, las metas propuestas, el avance de los
proyectos en ejecucion y de los procesos de confratacion.

Avances en Transparencia e Informacioén PUblica.

De acuerdo con la informacién minima a publicar, consagrada en la
Ley estatutaria de Transparencia y de Acceso ala Informaciéon Publica
(1712 de 2014), el Decreto 103 de 2015, el Manual Unico de Rendicién
de Cuentas, y la Estrategia de Gobierno en Linea, AGUAS DEL
MAGDALENA alcanza un cumplimiento superior al 64%, lo cual es
ratificado en un diagndstico elaborado en el presente mes de enero
de 2018.

9
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Presupuesto estrategia anticorrupcion 2018

Teniendo en cuenta que las acciones del plan anticorrupcidn implican
bienes y servicios y actividades que exigen recursos econdmicos, es
indispensable determinar las posibilidades de que éstos estén contemplados
0, por lo menos, sea posible apropiarlos del presupuesto de la presente
vigencia. En este orden de ideas, se relacionan los rubros presupuestales
asociados a los compromisos del plan anticorrupcion:

$ 3.797.018.404

Valor apropiado en el Presupuesto (asignaciones asociadas a acciones
de lucha contra la corrupcion).

$ 1.000.000
$75.941.000
$500.000

$ 39.000.000
$ 8.500.000

$ 150.000.000

$40.000.000

$500.000

10
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1. Componente Administracién de Riesgos de
Corrupcién

Para desarrollar este componente aplicamos y adaptamos la guia
metodoldgica para la gestion de riesgos de corrupcion disponible en el
siguiente enlace de la funcidn publica click aqui y disenamos un instructivo
para la interiorizacion institucional de la gestion a los riesgos de corrupcion.

1.1. Politica de Administracién del Riesgos de corrupcion

En cumplimiento a las exigencias de la Politica PUblica de Lucha contra la
Corrupcion, implementamos una politica de Administracion del Riesgo
destinada a prevenir, mitigar, confrolar y administrar los riesgos de
institucionales y de corrupcion.

Esa politica contempla actividades para fortalecer el sistema de conftrol
interno AGUAS DEL MAGDALENA, con el fin de garantizar la eficacia de las
acciones, y administrar adecuadamente los riesgos en la organizacion.

Es asi que, en un trabajo conjunto con los funcionarios y nivel directivo de la
empresa, identificamos 56 riegos de Corrupcion, formulamos estrategias a
largo, mediano y corto plazo para confrolarlos y evitarlos; disenamos
acciones para prevenirlos, establecimos tfiempos y responsables de
ejecucion, productos e indicadores de medicidon; ademds establecimos
acciones de monitoreo, seguimiento y divulgaciéon de los avances del Mapa
de Riesgos.

Teniendo en cuenta la dindmica en la cual se desenvuelve los riesgos de
corrupcion que pueden variar y en algunos casos sofisticarse, dificultando o
incluso impidiendo su deteccion, hemos dispuesto de confroles
permanentes orientados tanto a administrar los riesgos como la revision de

ANTICORRUPCION
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s causas identificadas, posibles generadoras de la oportunidad de
ocurrencia de los riesgos.

Objetivos

La Politica de Administracion del Riesgo de corrupcion tiene como objetivo
principal establecer pardmetros para administrar los riesgos de corrupcion
en AGUAS DEL MAGDALENA, disenar y aplicar medidas para el tratamiento
de los riesgos y asegurar el logro de los objetivos misionales.

Alcance

La Administracion de Riesgos de Corrupcion en AGUAS DEL MAGDALENA SA
ESP tiene un cardcter prioritario y estratégico, por ello estd fundamentada
en el modelo de Gestidon por Procesos, caracterizaciones, procedimientos y
herramientas del confrol de los procesos. En virtud de lo anterior, la
identificacion, andlisis, valoracion, seguimiento y monitoreo de los riesgos se
asocian a los objetivos estratégicos de todos los procesos de la entidad. 'l 3

Declaratoria

AGUAS DEL MAGDALENA, en concordancia con sus objetivos
institucionales, con los componentes y elementos que define el Modelo
Integrado de Gestidn y Planeacion, se compromete a ejercer el control
efectivo de los eventos de corrupcion que puedan afectar negativamente
el desarrollo de sus procesos, a través del diagndstico, identificacion,
analisis, valoracion y administracion del riesgo de corrupcion.
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1.2. Metodologia para la gestion del Riesgo.

Metodologia para la Gestion de Riesgos de Corrupcion
Palitica de Construecién del Mapa alificacion del Riesgo
Administracién de de Riesgo o - & v f;;g::.;:‘: Maonitoreo e = - i
— . ) < = ImFIEITlErlacaun E-“mEI'I oy eval eacicn
= 2 L Coniroles

Aocidn asociada al

s=guimiants

Responsable da
Evaluacidn

Naturalera del Tirmi o del

Prabatilidad Canired e scciones s —
T
Zona de Rizsga Clase del contral
Calificacicn del
Cantred

Formulacitn * Ejecucion y sequimiento

1.3. Modelo de Operacion por Procesos

Con el dnimo de facilitar a los ciudadanos la interpretacion del mapa de
riesgos de corrupcion, es importante conocer cémo opera nuestra
organizacion; en ese sentido, en cumplimiento al Modelo Estdndar de
Control Interno y al Sistema de Gestion de Calidad, AGUAS DEL MAGDALENA
cuenta con un enfoque basado en procesos, que permite la identificacion
y gestion de manera eficaz, de las actividades inherentes a su quehacer
institucional.

Los procesos se encuentran distribuidos de la siguiente forma:
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a. Procesos Estrategicos:

Incluyen los relativos al establecimiento de politicas y estrategias, fijacion de
objetivos, comunicacion, disposicion de recursos necesarios y revisiones por
la Direccién. El proceso Estratégico es: Gerencia Estratégica.

b. Procesos Misionales:

Incluyen todos aquellos que buscan el cumplimiento del objeto misional o
los fines esenciales del estado. Estos son: Gestion de Proyectos y
Aseguramiento de la Prestacion.

c. Proceso de Apoyo:

Son los que proveen los recursos fisicos, tecnoldgicos, financieros y humanos
que se requieren para el desarrollo de los ofros procesos (estratégicos,
misionales y de evaluacién). Estos son: Gestion de Recursos Financieros,
Gestidon Contractual, Gestién Juridica, Gestidn Social y de la Comunicacidn,
Sistemas de Informacion, Gestion Documental, Gestidon del Talento Humano. ] 5

d. Procesos de Evaluacion:

Son los ed4ncargados de medir y recopilar datos para el andlisis del
desempeno y la mejora de la eficacia y la eficiencia. El proceso de
Evaluaciéon es Mejoramiento Continuo.

*Ver el Mapa de Procesos Institucional
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El mapa de procesos institucional incorpora cada uno de los procesos
identificados por nuestros funcionarios, a partir de lo cual se formulan los
riesgos de corrupcion en cada proceso, identificando causas y efectos,
estableciendo controles, acciones de prevencion y de mitigacion,
responsables, indicadores de seguimiento, metas y acciones de
seguimiento.

1.4. Evaluacidn de los riesgos de corrupcién administrados

De acuerdo con el componente de administracion de riesgos de corrupcion
del 2018 se desarrollaron las actividades de identificacion, andlisis,
valoracion, control y monitoreo, a través de la herramienta “Matriz Mapa de
Riesgos de Corrupcion” la cual hace parte integral del presente plan
anticorrupcion y se puede consultar en anexo 1.
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1.5. Relacion de Riesgos por Zonas.

Riesgos
Manipular el informe al Comité Directivo sobre el estado y avance
del aseguramiento de la prestacion de los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo el Ministerio de Vivienda, Ciudad
y Territorio.

Limitar la modernizacion institucional y eludir la correcta
planeacion y la aplicacion de mecanismos de control y
seguimiento para favorecer la desorganizacién administrativa
para ocultar deficiencias en la entidad.

Direccionar las propuestas que se presentan para aprobacion del
Comité Directivo derivadas del Manual Operativo, del Plan
General Estratégico de Inversiones, Plan Anual Estratégico de
Inversiones, Plan de Aseguramiento para la Prestacion de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y
aseo, y Plan Ambiental del PAP-PDA.

Favorecer a amigos o copartidarios politicos en el Plan de
Inversiones del Sector de Agua potable y Saneamiento Bésico.

Manipular las cifras e indicadores de avance bimestral del Plan
Anual Estratégico de Inversiones que se presenta a los miembros
del Comité Directivo, (metas propuestas, el estado de avance de
los proyectos en ejecucion y de los procesos de contratacion)
para ocultar deficiencias o para mostrar fortalezas inexistentes.
No divulgar informacion, negarse a exponerla en la pagina web
y/o ocultarla a los grupos de interés o veedurias ciudadanas para Alta
eludir el control social

Impedir el acceso y consulta de documentos a los ciudadanos
sobre los archivos publicos o a la expedicion de copia de los Moderada
Mismos para proteger intereses personales o de terceros.

Direccionar el contenido del Plan de Aseguramiento de la
Prestacion.

Prestar asistencia a los Municipios sobre temas relacionados con
la prestacién de los servicios publicos de acueducto y/o
alcantarillado y/o aseo a cambio de favores o de prebendas.

Disefar y validar los modelos tarifarios de los municipios que
hacen parte del plan con tarifas que favorezcan injustamente a
operadores de los servicios.

Favorecer al Prestador de Servicios de Acueducto, Alcantarillado
y/o Asesor expidiendo Certificacion de cumplimiento de los
Requisitos establecidos en el Régimen de Contratacion Aplicable




Plan 2018

ANTICORRUPCION

(Manual Operativo Numeral 3.2.1.), sin que éste cumpla con los
mMismos.

Omitir hacer seguimiento a las obligaciones a cargo de los
municipios y/u operadores vinculados al PAP- PDA, con el fin de Moderada
favorecerlos o sacar provecho propio

Exigir o recibir en calidad de gestor prebendas para beneficiar a

9 9 Baja
los operadores en los procesos de contratacion y operacion

Exigir o recibir en calidad de gestor prebendas para beneficiar a
los municipios con la asignacion de recursos y/o priorizacion de Baja
transferencias

EXigir o recibir prebendas para beneficiar a empresas
prestadoras o municipios, recomendandolas o persuadiendo al Baja
Comité Directivo para su seleccion

No comunicar el comité directivo sobre situaciones que afecten
el cumplimiento de las obligaciones contractuales de los
municipios y de los prestadores de los servicios, para impedir su
control o intervencion.

Baja

No publicar el Plan de Gestion del Social del PAP — PDA y/o NO
socializar los componentes del PAP — PDA (alcances, elementos,
responsables y demés elementos) a la comunidad y autoridades Moderada
locales para evadir el control social y de organismos de control y
vigilancia

Adulterar informacion sobre cumplimiento de los términos a las
respuestas de las Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias
para evitar investigaciones, censuras o criticas a la
administracion.

Ofrecer favores, contratos o dadivas a veedurias y
organizaciones ciudadanas para encubrir irregularidades o
deficiencias

Desviar el curso de las denuncias contra los servidores publicos
de la entidad que puedan constituir delitos, contravenciones,
detrimentos e irregularidades en general

Pedir o recibir dadivas para darle prelacion al tramite de
certificaciones laborales, prestaciones sociales, ascensos,
nombramientos en la planta de personal y aprobacion de
libranzas

Manipular la seleccién de funcionarios para capacitaciones,
incentivos y actividades de bienestar para favorecer a unos en
particular o sacar provecho propio

Manipular las cifras que se reportan trimestralmente al
Departamento Nacional de Planeacion sobre el crédito externo,
para ocultar deficiencias o desfalcos
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HEA Manipulacion de estudios y documentos de formacion de Alta

contratos para favorecer a un proponente o interesado.
Favorecimiento en la supervision de contrato, sin que se cumpla Alta

con requisitos y recursos técnicos.

Manipulacion de informacion institucional con el objeto de
2150 extraer, adulterar con fines de comercializarla o cederla a
terceros.

2J/ | Aprobaci6n de informes sin los requisitos contractuales.

Tramitar solicitudes de pagos sin el lleno de los requisitos, para
favorecer a un tercero.

Afectar rubros que no correspondan con el gasto, a cambio de
beneficios econdmicos o para favorecer a terceros.

Aceptar dinero, otra utilidad y/o promesas remuneratorias a
<{0))5 cambio de agilizar, retardar u omitir el pago de las obligaciones
de la entidad

<l Alterar los Estados Financieros

Realizar traslados presupuestales sin la autorizacion de la junta
directiva

Baja
Baja

Baja

Baja
Baja
Baja

Baja

favorecer a los contratistas no aplicando los descuentos de ley
Retencidn, Ica etc

Baja

Contratar a personal sin que cumpla con el perfil e idoneidad
requerida para el cargo

Baja

Autorizar pago de comisiones a los empleados sin que los
requiera o sin autorizacion

Moderada

Deliberadamente NO contestar demandas, ni presentar recursos,
ni solicitar pruebas, ni asistir a audiencias o hacer defensas
inadecuadas en los procesos judiciales o administrativos que se
sigan contra la entidad

Baja

Emitir conceptos juridicos en contra de los preceptos legales, con
el fin de favorecer a terceros o asi mismo.

Baja

Proyectar actos administrativos parcializados para favorecer a un
tercero o para sacar provecho

Baja

Direccionar los pliegos de condiciones para favorecer a un
proponente

Baja

Estudios y documentos previos manipulados injustamente por
personal interesado en la contratacion; estableciendo
necesidades que no existan de para adquirir bienes o servicios.

Baja

Omitir deliberadamente la revisién de documentos aportados por
proponentes

Baja

Celebracion de contratos sin el lleno de los requisitos legales
esenciales.

Baja




Plan 20 1 8 i
ANTICORRUPCION

Aprobar cantidades de obras y analisis de precios unitarios de los
presupuestos oficiales de los proyectos con sobrecostos, para Baja
sacar provecho propio o ajeno.

Ocultamiento de procesos contractuales en etapa de seleccion
del contratista para evitar que se conozcan y participen varios
proponentes, con el objeto de favorecer a un tercero interesado
en participar

46 \ Liquidacion de un contrato sin que se haya cumplido a cabalidad Baja
Designar supervisor o interventor que no cuente con idoneidad,
con el fin de favorecer al contratista

Deficiencias deliberadas en supervision e interventoria de
contratos

Manipular o direccionar los disefios de Obras del Programa de
Agua Potable y Saneamiento Basico del Departamento del
Magdalena, para favorecer a contratistas interesados en
ejecutarlas o para obtener provecho propio

No exigir a las empresas Interventoras de las obras, el control de
los ensayos y pruebas técnicas que garanticen la calidad de las Baja
mismas.

Manipulacion o adulteracion del Sistema de informacién (bases
de datos) para favorecerse asi mismo o a terceros.

Uso irresponsable de la informacién de usuarios que reposa en
las bases de datos de la entidad, para ceder, vender o compartir
los datos personales recolectados a terceros sin autorizacion del
ciudadano

Adulterar, modificar, sustraer o eliminar datos o informacion
sensible, confidencial o reservada en beneficio propio o de Baja
terceros

No implementar sistemas de control interno o de seguimiento
para ocultar deficiencias o irregularidades en la empresa

Ocultar en los informes irregularidades o deficiencias y/o
conceptuar favorablemente, contrario a las evidencias, con el fin
de conseguir algun beneficio particular para si o para tercera
persona.

Excluir de las auditorias internas o controles internos a procesos,
areas o temas en los que existan denuncias, deficiencias o
irregularidades para evitar que se conozcan o para favorecer a
los implicados

Baja

Baja

Moderada

Baja

Baja

Baja

Baja

Baja

Baja




(9]
% Plan 2 0 1 8 )
AGUAS ANTICORRUPCION

DEL MAGDALENA

1.6. Distribucion de Riesgos por Zonas.

Zona Alta Zona
7% Moderada

9%

21

De acuerdo con la probabilidad de ocurrencia del riesgo (ZONA) se
efectuardn las siguientes medidas de respuestas.

ZONA PROBABILIDAD MEDIDAS
CASI IMPROBABLE Eliminarse o reducirse

RARA VEZ, IMPROBABLE, Lievar los riesgos a la Zona de
ZONA MODERADA POSIBLE, PROBABLE Y CASI | Riesgo Baja o eliminarlo
SEGURO

IMPROBABLE, POSIBLE, Lievar los riesgos a la Zona de

PROBABLE Y CASI SEGURO | N1€s90  Moderada,  Baja o
eliminarlo.

Lievar los riesgos a la Zona de
Riesgo Alta, Moderada o
eliminarlo.

POSIBLE, PROBABLE Y CASI
SEGURO

ZONA EXTREMA
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2. Gestién Etica Empresarial

La cultura corporativa ética de AGUAS DEL MAGDALENA SA ES, se enmarca,
define, orienta y fortalece desde el Direccionamiento Estratégico. Alli se
impulsa su interiorizacion en todos los procesos y se transmiten los valores,
principios y atributos que nos idenfifican y fortalecen la confianza con
nuestros grupos de interés, organismos de conftrol y ciudadano.

Contamos con un Modelo de Gestion Etica, que contempla herramientas
como el “Cédigo de Buen Gobierno y Etica Empresarial”, el “Comité de
Etica” y el “pacto de compromisos éticos” entre otros, orientado al desarrollo
de operaciones bajo pardmetros morales y un enfoque anticorrupcion.

Nuestro Modelo de Gestién Etica se Desarrolla a fravés de los siguientes
elementos:

23

X/
L X4

Observancia de las normas anticorrupcion

Manual de Acuerdos, Protocolos y Compromisos Eticos

Valores del Servicio PUblico

Comité de Efica

Politicas Eticas

Evaluacion de competencias éficas

Mapas de riesgos anticorrupcion

Fortalecimiento de competencias basadas en buenas practicas
Pacto de compromisos éticos

X/

R/
S

X/
L X4

X3

AS

X3

A

X3

A

X/
X4

L)

X3

A

X3

A5

2.1. Observancia de las normas anticorrupcion.

A través de diferentes escenarios de sensibilizacidon y capacitacion,
repasamos toda la normatividad vigente, estrategias, lineamientos, guias y
recomendaciones, orientadas a prevenir, confrolar, administrar o
confrarrestas posibles situaciones adversas que suponen un riesgo para el
cumplimiento de los fines esenciales de AGUAS DEL MAGDALENA SA ESP.
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73" Manual de Acuerdo, Compromisos y Protocolos Eticos.

El Manual de Acuerdos, Compromisos y Protocolos Eticos de AGUAS DEL
MAGDALENA, los principios, valores y politicas institucionales que regulan las
relaciones labores entre los empleados, de éstos con la administracion
publica, operadores y ciudadania en general, a través de los servicios que
presta la empresa.

El Manual contfiene las normas de comportamiento sobre las que descansa
la cultura organizacional de la Empresa, como un modo de vida integrado,
representado en los principios y valores que forman parte de la empresa
colectiva que posibilita la convivencia.

2.3. Valores del Servidor Publico

Teniendo en cuenta que, el gobierno nacional disend recientemente el

Cddigo de Integridad, una esfrategia pedagogica, que busca prevenir
acciones contrarias a las normas, estrategias y esquemas del Estado, en la 24
presenfe vigencia actualizaremos nuestro modelo de gestion éfica que
incorpore este estandarte del servicio publico basado en cinco (5) valores
esenciales a saber: honestidad, respeto, compromiso, diligencia vy justicia.

En ese sentido, el Departamento Administrativo de la Funcidén Publica,
dispuso para las entidades publicas y particulares que administrar fondos
publicos, sociedad de economia mixta y en general, una caja de
herramientas que contfiene el conjunto de acciones y metodologias que
deben desarrollarse para implementar el cédigo de integridad.

La labor que estd a cargo del proceso de gestion de talento humano, hace
parte de nuestro Plan de Accion y se desarrollard en el primer semestre del
presente ano.

2.4. Comité de Etica

El Comité de Etica de AGUAS DEL MAGDALENA SA ESP, es el encargado de
orientar, monitorear y evaluar, las conductas de los empleados de la
empresa, en pro de mantener una linea de comportamiento uniforme vy
ético, que articule esfuerzos para el logro de la Misidn, Vision y los objetivos
institucionales.



(9]
@7@) Plan 20 1 8 )
AGUAS ANTICORRUPCION

9B politicas Eticas

Las Politicas Eticas de AGUAS DEL MAGDALENA SA ESP, constituyen las
orientaciones sobre como deben relacionarse los empleados en la empresa
y pretenden generar coherencia en los valores definidos y las practicas dela
organizacion. Las politicas que orientas el modelo de gestion éfica en
AGUAS DEL MAGDALENA son:

% Mejoramiento continuo en el frabagjo.

% Establecimiento del trabajo en equipo como metodologia para
el logro de los objetivos.

% Orientacion de la actividad de AGUAS DEL MAGDALENA hacia
el servicio a la comunidad.

% Racionalizaciéon del gasto.

% Planeaciéon de la gestion corporativa y de apoyo.

% Propiciar la participacion ciudadana y el debate democrdatico,
actuando con criterios de consenso y de respeto a la
diferencia.

% Desarrollo tecnoldgico adaptado a las necesidades de la 25
organizacion.

% Implementacién de un sistema de constante aprendizaje que
permita una mejor calidad en los servicios que se prestan a la
comunidad.

2.6. Evaluacién de Competencias Eticas

Nos proponemos aplicar los protocolos, principios, valores y estrategias
éticas de los colaboradores de la Empresa e identificar las fortalezas,
amenazas y oportunidades de mejora del Modelo de Gestidn Etica, con el
apoyo del proceso de talento humano, como complemento de la
evaluacion de desempeno gerencial.

2.7. Mapas de Riesgos Anticorrupcion

A partir de este elemento, que forma parte integral del presente Plan
Anticorrupcién, buscamos identificar, administrar y controlar los riesgos mas
frecuentes que pueden presentarse en desarrollo de nuestras funciones,
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asociados mayoritariamente a casos de soborno, exigencias de dddivas,
amiguismos, fraficos de influencias o favores politicas enfre ofros.

Deseamos reconocer el riesgo y trabajarlo para impedir su ocurrencia, o si
llegase a ocurrir, para mitigar su impacto.

2.8. Fortalecimiento de las competencias basadas en buenas practicas

Este componente busca reforzar las competencias y habilidades de los
colaborares de AGUAS DEL MAGDALENA SA ESP para garantizar la mejora
continua del Modelo de Gestién Etica, mediante jornadas de sensibilizacion,
capacitaciones y encuentros para construir confianza y buenas prdcticas
en la gestion publica.

De acuerdo con nuestro cronograma de capacitaciones, en este ano se
fortalecerdn las competencias laborales en gestion ética y buenas
practicas.

2.9. Pacto de compromisos éticos 26

Ofro de los grandes compromisos y retos a desarrollar en la presente
vigencia como elementos transversal en el modelo de gestion ética, es
suscripcion de un acta de compromisos ético por parte de todos los
colabores de AGUAS DEL MAGDALENA SA ESP, donde refrendan su
CoOmMpromiso con:

a. Acoger el Manual del Acuerdos, Protocolos y Compromisos Eticos
de la empresa, de tal manera que los principios y valores
relacionados en el mismo guien sus conductas.

b. Desempenarse acorde con los valores éticos descritos en el Manual
de Acuerdos, Protocolos y Compromisos Eticos del AGUAS DEL
MAGDALENA.

C. Apropiar, interiorizar y aplicar en su actuar, el Manual del Acuerdos,

Protocolos y Compromisos Eticos de AGUAS DEL MAGDALENA

d. Abstenerse de negociar la observancia de los valores que
conforman el codigo y exigir su fiel cumplimiento.
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e. Erradicar de sus actividades toda prdactica contraria al contenido
del Manual de Acuerdos, Protocolos y Compromisos Eficos de
AGUAS DEL MAGDALENA

MODELQ DE GESTION ETICA EMPRESARIAL

CULTURAEN B

INSTANCIAS SERVICIO RECURSOS EVALUACION

OBSERVANCIA DE EVALUACION DE
MAPAS DE RIESGOS
LAS NORMAS COMPETENCIAS
COMITE DE ETICA PACTO ETICO ANTICORRUPCIGN DE CORRUPCION ETICAS
":3::&;0“35 FORTALECIMIENTO
. DE COMPETENCIAS
PROTOCOLOS Y LABORALES
COMPROMISOS
Encos
VALORES DEL

SERVICIO PUBLICO

27

POLITICA ETICAS
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En AGUAS DEL MAGDALENA la rendicidn de cuentas, el acceso a la
informacion publicay la trasparencia en la gestidon administrativa tienen una
dimension estratégica fundamental que involucra a todos los niveles vy
procesos de la organizacion, estimula buenas prdcticas y promueve la
participacion ciudadana y el control social.

Para el desarrollo de la estrategia, AGUAS DEL MAGDALENA disend las
politicas, directrices y mecanismos de consecucidon, procesamiento y
generacion de informacion que satfisfagan la necesidad de divulgar
resultados de la gestion, de acuerdo con el ordenamiento juridico vigente y
con las necesidades y expectativas de la ciudadania.

Para AGUAS DEL MAGDALENA, la Rendicidon de Cuentas no se limita a
eventos puntuales o tiempos prestablecidos. Mds alld de los eventos
periddicos de enfrega de resultados, esta politica implica la interlocucion
permanente y confinua, facilitando el acceso ciudadano a la gestion,

resultados y acciones cotidianas de la entidad. 29

Este componente se desarrolla a través de los siguientes lineamientos
estratégicos:

3.1. Informacion.

Generacion de contenidos comprensibles permanentes, actualizados,
oportunos, completos, por multiples canales y de fdacil acceso, a los
diferentes grupos de interés, organismos de control y ciudadania en general.

Enfre otfros, rendimos permanente la siguiente informacion:

% Noticias de interés

% Boletines de prensa

% Plan anual de inversiones

% Informes de avance del plan anual de inversiones
% Informacion financiera

% Informacion contractual

% Avance de ejecucioén de los proyectos
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El elemento de informacidén se desarrolla a través de diferentes medios de
cardcter virtual, presencial, prensa escrita, television, radio, pagina web,
multimedia, mensajeria instantdnea.

3.2. Didlogo.

Se refiere a la generacidon de espacios de didlogos participativos,
bidireccionales y directos con nuestros grupos de interés en la rendicion de
cuentas, preferentemente de manera presencial, aunque también de
manera virtual.

Se busca poder responder, aclarar o justificar ante la ciudadania la razén
de las decisiones, la forma como se ejecutan los proyectos o informar sobre
la administracion de los recursos publicos.

Entre ofras actividades desarrollamos: 30

% Audiencias publicas de rendicion de cuentas para el seguimiento a
los avances del Programa Agua y Saneamiento para la Prosperidad
PAP y del Plan Departamental de AGUA PDA.

% Audiencias publicas, mesas de frabagjo y espacios de didlogo en
general con la ciudadania y grupos de interés en temas relacionados
con la contfratacion que se adelanta en el marco del PAP o PDA, en
la ejecucion y/o priorizacion de proyectos.

3.2.1.Incentivo

Este componente estd orientado a sensibilizar a los colabores de AGUAS DEL
MAGDALENA SA ESP sobre la relevancia del proceso de rendicion de
cuentas, incentivindolos a participar, enfregar informacion permanente,
dar respuesta con calidad a los ciudadanos y grupos de interés.
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3.2.2. Lenguaje claro y comprensible.

Lenguaje claro hace referencia a la facilidad de comprension de la
informacion que entrega AGUAS DEL MAGDALENA a la comunidad, de
manera que sea clara, precisa, sencilla, facil de interpretar, apartada de los
tecnicismos, jergas, expresiones o redacciones complejas. Buscamos
optimizar el mensaje que se pretende entregar, a fravés del uso de técnicas
sencillas de diaria aplicaciéon que nos permita reflexionar sobre si la persona
que recibird la informaciéon logrard entenderla: quién es, qué grado de
formacion tiene, entre otros.

Ademds de la implementacion de técnicas para garantizar un lenguaje
claro, todo documento o informacidn escrita es filtrada para verificar que
cumpla con criterios de expresarse a fravés de un lenguaje claro vy
comprensible.

Adoptaremos una guia para los colaboradores de AGUAS DEL MAGDALENA
SA ESP, destinada a reforzar las técnicas que garanticen el uso de un 3 -|
lenguaje claro y comprensible en la informaciéon hablada y escrita.

3.3. Politica de rendicidn de cuentas de AGUAS DEL MAGDALENA

En AGUAS DEL MAGDALENA, entendemos la rendicion de cuentas como
obligacion de las entidades, servidores publicos y empresa del Estado, de
informar y explicar los avances vy los resultados de su gestion, la ejecucion
del gasto publico y el avance en la garantia de derechos a los ciudadanos
y sus organizaciones sociales, a través de espacios de dialogo; por tanto,
somos conscientes del deber que no asiste de enfregar informacion
permanente, clara y precisa sobre nuestras actuaciones.

AGUAS DEL MAGDALENA SA ESP asume un compromiso con la ciudadania,
de rendir cuentas observando los lineamientos de la politica nacional sobre
la materia.

Nuestro propdsito es de doble via; el primero, orientado a generar
transparencia en la gestion que nos corresponde, divulgando y sustentando
los resultados de nuestras actuaciones a los ciudadanos, y el segundo,
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motivar el control ciudadano y garantizar sus derechos al ejercicio de la
evaluacion social.

Nuestra politica de rendicion de cuentas estd armonizada con el Plan
Estratégico de comunicaciones que define las politicas, acciones y canales
para la operacion del sistema de informacion dirigido a favorecer el
ejercicio del derecho ciudadano a recibir informacioén veraz y oportuna.

Pasos para desarrollar la estrategia de rendicion de cuentas 2018 en AGUAS
DEL MAGDALENA SA ESP.

« Anadlisis del estado de la rendicion de cuentas de la entidad.

Consiste en la definicidon del objetivo de la estrategia y la seleccidon de un
conjunto de acciones puestas en un cronograma con las actividades para
suministrar informacion de la gestion; realizar espacios de didlogo y motivar
la rendicion y peticion de cuentas mediante incentivos simbdlicos a
servidores y ciudadano, para ellos se requiere:

32

a. Definir el equipo que liderard el proceso de rendicion de cuentas en
la empresa.

b. Diagnosticar y evaluar el estado actual de la rendicion de cuentas

c. Caracterizar y priorizar los ciudadanos y grupos de interés para la
rendicion de cuentas.

d. Identificar las necesidades de informacidn teniendo en cuenta a
quienes se va a dirigir.

e. Valorar la capacidad operativa y disponibilidad de recursos de su
empresa para la ejecucion de la rendicion de cuentas.

f. Ejecutar el cronograma de rendicion de cuentas.

< Evaluacion de la rendicion de cuentas

Evaluar la rendicién de cuentas para establecer el grado de avance del
proceso y disenar un plan de mejoramiento respecto de las acciones no
cumplidas a satisfaccion.
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4. Mecanismos para mejoramiento de la atencién al ciudadano.

En el marco de la politica de Buen Gobierno que busca la generacion de
valor publico y el incremento de la confianza de los ciudadanos en las
entfidades que promovemos servicios publicos, es importante recordar que
el ciudadano es el eje fundamental de la Administracion Publica y debe ser
el Estado quien esté al servicio de sus necesidades y requerimientos.

Bajo esta premisq, las entidades deben orientar sus acciones hacia la mejora
contfinua de sus procesos internos, la entrega de productos y servicios que
cumplan con los requisitos y expectativas de los ciudadanos, la calidez,
conocimiento y orientacion del servicio publico y la optimizacion de los
recursos, con el fin garantizar la excelencia en el servicio al ciudadano.

Para Aguas del Magdalena el ciudadano es lo mds importante, su
satfisfaccion es nuestro deber corporativo. Si permitimos que un cliente

quede insatisfecho no se cumple el objetivo; por ello, nuestros servicios y 34
atencion fienen como estandarte garantizar la complacencia de cada
ciudadano que directa o indirectamente articule con nosotros. Nuestra
mision es garantizar la satisfaccion entregando siempre mds de lo que se
espera, superando las expectativas de los ciudadanos.

Vemos en cada queja la oportunidad de mejorar, y en cada atencién, la
posibilidad de servir.

4.1. Manual de atencién al Ciudadano

Contamos con un Manual de Atencién al Ciudadano para promover una
atencion oportuna y con calidad, ilustrar cdmo manejar situaciones dificiles
qgue ameriten la aplicacién de competencias especiales.

Con este elemento contamos con unos protocolos de actuacidon que
permiten lograr la satisfaccion de nuestros usuarios.
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on esta guia de consulta unificamos los criterios de servicio al ciudadano
para que quienes intervengan en el proceso lo hagan con la conviccién de
que su labor estd contribuyendo al mejoramiento de la calidad en la

prestacion del servicio y en la percepcion ciudadana.

El Manual contribuye a marcar un estilo determinado en la relacién con los
ciudadanos. Un estilo coherente y compartido en toda la organizaciéon, que
refleje el nivel de calidad de los servicios, que sea senal de la consideracion
y el respeto hacia ellos, y que ponga de manifiesto que para nosotros su
atencién constituye una prioridad.

El Manual de Afencion al Ciudadano constfituye la herramienta por
excelencia, normalizadora del proceso, que define fundamentos, criterios,
metodologias y claves para la correcta actuacion ante diferentes
situaciones que los empleados deben enfrentar y desarrollar, para identificar
las necesidades y expectativas de los ciudadanos.

4.2. Ciudadanos

35

AGUAS DEL MAGDALENA SA ESP guarda relacion con la ciudadania en
general y en especial, con los siguientes clientes externos:

Prestadores _ @ Alcaldes
é de Servicios 1 Contratistas w y administracién

publica

. Veedurias y
Organismos h\ Ministerio de Qg. grupos de
de Control Vivienda '.‘

interés

( :
W Medios de

_ Comunicacion
Comunidades
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4.3. Canales y Recursos para la atencién al ciudadano.

En AGUAS DEL MAGDALENA SA ESP contamos con diversos canales de
atencion, a fravés de los cuales interactuarnos con nuestros clientes.
Dependiendo del medio, de acuerdo con sus caracteristicas y recursos se
aplicardn los protocolos establecidos en el presente manual.
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4.4. Carta de trato digno al ciudadano

Dentro del compromiso étfico de brindarles una atencién digna a los
ciudadanos, y con el proposito de ofrecerles un trato equitativo, respetuoso,
considerado, incluyente; y en el cumplimiento de lo exigido en el numeral 5
del articulo 7 de la Ley 1437 de 2011, contamos con la Carta de Trato Digno
al ciudadano, que detalla los derechos de los ciudadanos y los canales de
atencion que hemos dispuesto para garantizarlos.



O,

G
AGUAS

DEL MAGDALENA

plan 2018

ANTICORRUPCION

Derechos de los ciudadanos

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

Conocer los derechos y deberes que tiene como ciudadano y usuario
de los servicios de la empresa AGUAS DEL MAGDALENA SA ESP.

Recibir una atencion con calidad, prestada por un equipo altamente
preparado y comprometido.

Recibir un ftrato digno y amable; que respete sus creencias,
costumbres y opiniones.

Mantener una comunicaciéon clara con el personal que lo atiende.

A que se le garantice un manejo confidencial de toda la informacion
que reciba o genere la empresa durante su proceso de atencion.

Recibir toda la informacidén necesaria sobre tfrdmites, servicios y demdas
aspectos administrativos para facilitar su atencion.

Presentar peticiones en cualquiera de sus modalidades, verbalmente,
o por escrito, o por cualquier otro medio iddneo vy sin necesidad de
apoderado; asi como a obtener informacidn y orientacién acerca de
los requisitos que las disposiciones vigentes exijan para tal efecto.

Conocer, salvo expresa reserva legal, el estado de cualquier
actuacion o tramite y obtener copias, a su costa, de los respectivos
documentos.

Exigir el cumplimiento de las responsabilidades de AGUAS DEL
MAGDALENA respecto de su misidon institucional.

Obtener respuesta oportuna y eficaz a sus peticiones en los plazos
establecidos para el efecto.

37
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sifuacion de discapacidad, ninos, ninas, adolescentes, mujeres
gestantes o adultos mayores, y en general de personas en estado de
indefension o de debilidad manifiesta de conformidad con el articulo
13 de la Constitucion Politica.
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5. Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

En AGUAS DEL MAGDALENA S.A. ES.P., reconocemos la informacion como
un derecho y no como un privilegio, por lo que cambiaremos la concepcion
de que el ciudadano busca o requiere la informacién, pasando a ser
proactivos publicdndola en nuestro sitio web y en los canales fisicos vy
virtuales dispuestos para interactuar con ellos.

Nuestra estrategia institucional para el fomento de la fransparencia y el
mejoramiento del acceso a la informacién publica busca cumplir los
lineamientos de la Ley estatutaria 1712 de 2014 y los decretos 103 y 1081 de
2015 para garantizar el derecho fundamental de acceso a la informacion.

5.1. Atributos de la Transparencia

v AGUAS DEL MAGDALENA S.A. ES.P. asume una actitud activa
para la publicaciéon de la informacion. 40

v La informacidén es de fdacil acceso, completa, imparcial,
objetiva, oportuna y con calidad.

v Publicamos la frazabilidad de nuestros procesos, desde la
planeacion, ejecucion, hasta la evaluacion y

v Respondemos de buena fe, de manera adecuada, veraz,
oportuna y accesible a las solicitudes de los ciudadanos.

5.2. Transparencia Activa

Consiste en cumplir con la exposicion de la informacion a través de canales
idoneos y de acceso al publico, de tal manera que garantfiza la
disponibilidad de la informacién a fravés de la pdgina web de la entidad
http://www.aguasdelmagdalena.com en la seccion de “Transparencia y
Acceso ala Informacion”

Nuestra empresa estd comprometida con la promociéon de la transparencia
y el acceso a la informacion, de tal forma que exponemos mds informacion
de la que exige la ley 1712/14.

Actualmente ocupamos el 5° lugar en materia de transparencia entre las
entfidades puUblicas del departamento, lo cual es un avance significativo si
tenemos en cuenta que en el 2016 no alcanzdbamos el 10% de
cumplimiento de la informacién minima a publicar.


http://www.aguasdelmagdalena.com/

(9]
@ Plan 20 1 8 )
AGUAS ANTICORRUPCION

HYRECOR el fin de orientar al ciudadano sobre la manera como puede acceder

a la informacidén publica, respondemos a tres (3) interrogantes:

;. Quiénes pueden acceder y/o solicitar informacién publica?

Todas las personas nacionales y extranjeras, mayores y menores de edad,
pueden ejercer su derecho fundamental de acceso a la informacion
publica, sin distingo de ninguna naturaleza, tampoco es necesario ejercer el
derecho a fravés de ninguna organizacion, comunidad o persona juridica.

Las personas pueden ejercer su derecho de acceso ala informacion publica
de dos formas:

La primera, a fravés de la pdgina web de la empresa
http://www.aguasdelmagdalena.com/ o en la pagina web de la entidad de su
interés.

La segunda forma de acceder a la informacién publica es mediante una 4]
solicitud dirigida a la enfidad, la cual deberd ser respondida de manera
veraz y oportuna. Esta solicitud puede ser por medios escritos o virtuales.

(A qué informacién pueden acceder los ciudadanos y cual
estd restringida?

Toda la informacién del Estado que gestionan, administran y producen las
enfidades publicas, como Aguas del Magdalena SA ESP, alcaldias,
Personerias, ESEs municipales, entre otras, en desarrollo de sus funciones se
presume publica, por tanto toda la relativa a la contratacion, financiera,
presupuestal, misional, estratégica (planes, proyectos y programas), hasta la
de resultados y evaluacion (control interno, planes de mejoramiento,
informes de auditorias) es publica.

No obstante, hay una informacidn que por sus caracteristicas estd sometida
a restriccion y no puede ser enfregada al ciudadano:

% La Informacion clasificada, establecida en el articulo 18 dela Ley 1712
de 2014, la cual se considera, que, al hacerse publica, puede causar
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danos a derechos fundamentales y patrimoniales de las personas
natfurales o juridicas, como: los derechos a la vida, a la salud, a la
seguridad personal, los secretos comerciales, industriales vy
profesionales.

% Lainformacioén reservada descrita en los articulos 6y 19 de la Ley 1712
de 2014, cuya publicacion puede causar danos a los intereses
publicos, por ejemplo: informaciéon de defensa y seguridad nacional,
la seguridad publica, las relaciones internaciones, la prevencion,
investigacion y persecucion de los delitos y las faltas disciplinarias,
entre otros.

Informacion CLASIFICADA para evitar danos a derechos de las personas:

a) El derecho de toda persona a la intfimidad,
b) El derecho de toda persona a la vida, la salud o la seguridad;

c) Los secretos comerciales, industriales y profesionales, asi como los 42
estipulados en el paragrafo del arficulo 77 de la Ley 1474 de 2011.

d) Informacién sensible: inclinacion o gustos sexuales, credo religioso o
politico, afiliacion a sindicatos u organizaciones de defensa de derechos
humanos e informacion genética.

NOTA: Estas excepciones tienen una duracion ilimitada, de tal manera que
la informacion puede ser enfregada solo cuando el titular lo ha consentido
o, cuando la informacion fue entregada bajo el régimen de publicidad
aplicable.

Infformacién RESERVADA para evitar danos a los intereses publicos
relacionada con:

a) La defensa y seguridad nacional,
b) La seguridad publica,
c) Las relaciones internacionales,

d) Investigaciones penales, disciplinarias o fiscales, mientras no se haga
efectiva la medida de aseguramiento en las primeras o se formule pliego o
imputacion de cargos en las segundas y terceras,
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PEEY RS debido proceso y la igualdad de las partes en los procesos judiciales,

f) Los derechos de la infancia y la adolescencia,
g) La estabilidad macroecondmica y financiera del pais;
h) La salud publica.

i) Documentos que contengan las opiniones o puntos de vista que formen
parte del proceso deliberativo de los servidores publicos.

¢ Qué informacién debe publicar AGUAS DEL MAGDALENA SA
ESP para garantizar el derecho de acceso a la informacién
pUblica?

Toda la relacionada en:

% Laley 1712 de 2014 click aqui para verla Ley

« El Decreto 103 de 2015 click aqui para ver el Decreto 43
< El Manual Unico de Rendicién de Cuentas de la administracion
publica

o clik agui para ver el Manual
% El Manual 3.1 de Gobierno en Linea Anexo 2 (Informacion minima a
publicar)
o click agqui para ver el Manual

A confinuacion, relacionamos toda la informacién publica que AGUAS DEL
MAGDALENA SA ESP pone a disposicion de los ciudadanos a través de su
portal institucional http://www.aguasdelmagdalena.com/ en cumplimiento de
la Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacién Publica, la Politica
Nacional de Rendicion de Cuentas y la Estrategia de Gobierno en Linea.

% Estructura orgdnica

% Mapa de Procesos Institucional
% Funciones y Deberes

Mision Institucional

% Vision Institucional

L)

o
*
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http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=56882
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=60556
http://www.anticorrupcion.gov.co/Documents/Publicaciones/ManualRendicionCuentas.pdf
http://programa.gobiernoenlinea.gov.co/apc-aa-files/eb0df10529195223c011ca6762bfe39e/manual-3.1.pdf
http://www.aguasdelmagdalena.com/
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% Organigrama
% Directorio de entidades
% Directorio de agremiaciones, asociaciones y ofros grupos de
inferés.

% Politicas de seguridad de la informacién y proteccién de datos
personales

% Noficias

% Informacion para ninos

% Calendario de actividades

% Programas y proyectos en ejecucion

% Listado de tramites y servicios

% Ubicacion de sedes y dreas, divisiones o departamentos

% Horario de Atencidon al PUblico

% Correo electronico de contacto o enlace al sistema de atencion

al ciudadano con que cuente la entidad. 44
Correo electronico para noftificaciones judiciales.

Teléfonos y lineas gratuitas y fax.

Horarios y dias de atenciéon al publico.

Localizacién fisica.

X3

%

X3

S

3

%

X3

S

% Ejecucion presupuestal histérica anual

% Comparativo de ejecucion presupuestal

% Presupuesto aprobado de las Ultimas dos vigencias con sus
modificaciones

% Estados financieros de las Ultimas dos vigencias

% Plan de Compras o adquisiciones anual
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Contrataciones adjudicadas en la vigencia: funcionamiento e
inversion. Contratos de prestacion de servicio (Objeto del confrato,
Monto de los honorarios, Direccion de correo electronico).

Enlace al SECOP de todos los procesos de contratacion
adelantados y/o suscritos.

Normas generales y reglamentarias.

Politicas, lineamientos o manuales.

Metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad
Con sus programas operativos.

Plan Anticorrupcion y de Atenciéon al Ciudadano, Mapa de Riesgos
de Corrupcion e Informes cuatrimestrales de seguimiento.

Detalles de los servicios brindados directamente al publico.
Normatividad y/o politica sobre los servicios brindados al publico.
Protocolos de atencioén al ciudadano.

Formularios y formatos para la atencidon al ciudadano.
Informacién sobre los frdmites que oferta la entidad (requisitos,
plazos, costos, responsables, procedimientos, si exigen formatos).
Normatividad relacionada con los trédmites.

Formatos o formularios requeridos para acceso o gestion a los
trdmites.

Descripcion de los procedimientos para la foma de decisiones en
las diferentes dreas.

Contenido de toda decisidon y/o politica que haya adoptado y
afecte al publico, junto con sus fundamentos y toda interpretacion
autorizada.

Procedimientos, lineamientos, politicas en materia de
adquisiciones y compras (manual de contratacion).

Mecanismos de presentacion directa de solicitudes, quejas vy
reclamos a disposicion del publico en relacion con acciones u
omisiones de la entfidad.

Informe Semestral de todas las solicitudes, denuncias y los tiempos
de respuesta de la entidad.

Mecanismo o procedimiento para la participacion ciudadana en
la formulacion de la politica o el ejercicio de las facultades de la
enfidad.

45
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PELMASERENE % Plan y/o cronograma de rendicién de cuentas.

% Objetivos, estrategias, proyectos, metas, responsables, planes
generales de compras y distribucion presupuestal de sus proyectos
de inversion.

% Plan anual estratégico de inversiones.

< Avances del plan operativo anual.

% Metas e indicadores de gestion y/o desempeno, de acuerdo con
su planeacion estratégica.

% Publicaciéon de politicas, planes y estrategias.

% Registro publico sobre los derechos de peticion de acuerdo con
Circular Externa N° 001 del 2011 del Consejo Asesor del Gobierno
Nacional en materia de Control Interno.

% Difusidn de portafolios de servicios.

% Carta de frato digno al Ciudadano (Derechos y deberes y medios
para garantizarlos)

% Publicacion trimestral de un informe sobre las demandas confra la
entidad, incluyendo: NUmero de demandas, estado en que se
encuentra, pretension o cuantia de la demanda y riesgo de
pérdida. 46

% Publicacion de la oferta de empleos. Incluye en esta secciéon la
convocatoria para los confratos de prestacion de servicios.

% Publicacion de los resultados de los procesos de oferta de empleos,
incluyendo los de prestaciéon de servicios.

% Directorio de los servidores publicos con la siguiente informacion:
nombres y apellidos completos, Lugar de nacimiento, Formacion
académica, experiencia laboral y profesional, Cargo, Direcciones de
correo electronico institucional, Teléfono de despacho de empleados
y funcionarios, Escalas salariales segun categorias.

% Directorio de personas naturales con confratos de prestacion de
servicios con la siguiente informacion: nombres y apellidos completos,
Lugar de nacimiento, Formacion académica, Experiencia laboral y
profesional, Objeto del contrato, Direcciones de correo electrénico,
Monto de los honorarios.

% Publicaciéon del manual de funciones y competencias laborales
actualizado.
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Resultados de las auditorias al ejercicio presupuestal.

Informes de gestion consolidada o por fraccion de tiempo.

Informes de evaluacidén y auditoria.

Mecanismo interno y externo de supervision, notificaciéon y vigilancia.
Informes frimestrales sobre austeridad del gasto.

Informes de seguimiento a las pefticiones, quejas, reclamos y
sugerencias.

Informes semestrales sobre las quejas y reclamos, con el fin de
mejorar el servicio que presta la entidad y racionalizar el uso de los
recursos.

Publicacion de los resultados de la evaluacion a funcionarios, y del
seguimiento a los acuerdos de gestion de los funcionarios directivos.
Informe de rendicion de cuentas a los Ciudadanos, incluyendo la
respuesta a las solicitudes realizadas por los ciudadanos, antes vy
durante el ejercicio de rendicion.

Publicaciéon de informe de empalme del representante legal,
cuando haya un cambio del mismo

Los resultados de las auditorias al ejercicio presupuestal y de las
auditorias que realicen las Conftralorias.

Publicacion de los Planes de Mejoramiento vigentes (exigidos por los
entes de control externo o por la oficina de conftrol interno).

Registro de los documentos publicados de conformidad con la ley
de tfransparencia.

Registro de Activos de Informacion.

Publicacion de datos abiertos contemplando Ias excepciones de la
Ley de Transparencia.

Esquema de publicacion.

Cuadros de clasificacion documental.

indice de Informacion Clasificada y Reservada.

Programa de Gestion Documental.

47
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Publicaciones.

Comunicados de prensa y boletines.
Nofticias.

Anuncios.

Edictos.

Convocatoria.

Preguntas y respuestas frecuentes.
Glosario.

5.1.1.Transparencia Pasiva

Este elemento desarrolla la obligacion de dar respuesta a las solicitudes de
acceso a la informacion en los términos establecidos por la ley y en los
lineamientos generales del Programa Nacional de Servicio al Ciudadano.

Los

canales de transparencia pasiva constituyen una respuesta 48

complementaria de AGUAS DEL MAGDALENA S.A. ES.P. para aquella
informacion que el ciudadano no encuentre en la pdgina web de la entidad
y que no siendo parte del elemento de frasparencia activa o de obligatoria
publicacion de acuerdo con la normatividad vigente.

5.1.1.1.

Atributos de la transparencia pasiva

De acuerdo con el articulo 26 de le ley 1712 de 2014 toda la informacion
que produce la entidad debe cumplir los siguientes atributos:

v

SN NN

Oportuna

Veraz

Completa

Motivada

Actualizada

Y respondida denfro de los términos establecidos
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Las respuestas a peticiones formuladas a la Empresa AGUAS DEL
MAGDALENA S.A. E.S.P. cumplen el principio fundamental de la gratuidad;
no obstante, estdn permitidos los costos de reproduccidn y envio de la
informacion. En fodo caso, la organizacion motiva al ciudadano a recibir
informacion a fravés de medios electronicos y evitar incurrir en costos de
reproduccion de la informacidn. En nuestro sitio web se publicard el acto de
reglamentacion de este principio.

5.1.1.3. Instrumentos de gestion de la informacion

En el Link o enlace de Transparencia del Portal Institucional de la empresa
estan disponibles los siguientes instrumentos de Gestion de la Informacion,
las cuales orientan al ciudadana sobre qué informacion publica estamos
sujetos a divulgar, donde se encuentra, como se publica y en qué medios u
otros sitios de internet, cudl puede requerirse por el ciudadano o cudl es
reservada:

49

5.1.2. Registro de activos de informacion.

Corresponde a un inventario de la informaciéon publica que reposa en la
empresa AGUAS DEL MAGDALENA S.A. ES.P; cuenta con los siguientes
campos:

v" Nombre de la categoria de la informacién

Descripcion del contenido de la categoria

Idioma o dialecto en que se encuentra disponible

Medio de conservacion y/o soporte

Identificacion del formato en que se presenta

Indicacion si la informacién estd publicada o disponible para
solicitud.

Ubicacién de la informacién para consulta.

NANE NN

<\

El registro de activos de informacion ademds de estar disponible en el portal
de AGUAS DEL MAGDALENA S.A. ES.P también se podrd enconfrar en el
portal  www.datosabiertos.gov.co y serd actualizado de manera
permanente de acuerdo con los procedimientos del programa de gestion
documental.
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5.1.3. Esquema de publicacion de informacién.

Permite la identificacion de la informacion que debe ser publicada tanto en
el portal de AGUAS DEL MAGDALENA S.A. E.S.P como en otros portales del
Estado colombiano y la frecuencia con la que se debe actualizar. Con el fin
de orientar con claridad al ciudadano. El esquema de publicacion de
informacion de la empresa fiene los siguientes elementos:

v" Nombre o titulo de la informacion

Idioma o dialecto en que se encuentra disponible

Medio de conservacion y/o soporte

Identificacion del formato en que se presenta

Fecha de generacion de la informacion

Lugar de consulta con sus respectivos links.

Nombre del area o proceso que produjo la informacion

Nombre del drea o proceso encargado de la custodia o control de la
informacién para efectos de permitir su acceso.

NN N NN

50

5.1.4. indice de informacién clasificada y reservada

Relaciona la informacidén que a pesar de ser publica, de acuerdo con su
contenido, estd sujeta areserva o estd clasificada Para efectos de consulta,
esta informacion contiene los siguientes elementos:

v Nombre de categoria de informacion

v" Nombre o titulo de la informacion

v' Idioma o dialecto en que se encuentra disponible

v' Medio de conservacion y/o soporte

v Fecha de generacion de la informacion

v" Nombre del drea o proceso que produjo la informacion

v Nombre del drea o proceso encargado de la custodia o control de la
informacion para efectos de permitir su acceso.

v Objetivo legitimo de la excepcidn (articulos 198y 19 ley 1712 de
2014)

v" Fundamentacion constitucién o legal

v" Fundamento juridico

v Excepcion total o parcial

v' Fecha de calificacién de la informacion como reservada
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5.1.5. Monitoreo al acceso a la informacion puUblica.

De acuerdo con los términos previstos en la Ley y con el fin de proporcionar
un mecanismo de seguimiento de seguimiento a la informacién publica, la
empresa AGUAS DEL MAGDALENA S.A. ES.P publicard a través del link de
Transparencia, un informe con los siguientes pardmetros respecto del
seguimiento al acceso a informacién publica:

v" NUmero de solicitudes recibidas

v NUmero de solicitudes trasladadas por competencia a ofra entidad
v Tiempo de respuesta empleada para la atencion de cada solicitud
v' Cantidad de solicitudes enlas que se negd el acceso alainformacion.



