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INTRODUCCION

El Programa de Agua Potable y Saneamiento Basico del Departamento del
Magdalena, se enmarca en las politicas del Gobierno Nacional para el sector de
agua potable y saneamiento basico, soportado por el documento Conpes 3431
de 2006 y el Decreto 1077 de 2015 que define los Planes Departamentales para
el manejo empresarial de los servicios de agua y saneamiento PAP-PDA, como
un conjunto de estrategias de planeacion y coordinacion interinstitucional
formuladas y ejecutadas con el objeto de lograr la armonizacién integral de los
recursos y la implementaciéon de esquemas eficientes y sostenibles en la
prestacion de los servicios publicos domiciliarios de agua potable y saneamiento
basico, teniendo en cuenta las caracteristicas locales, la capacidad institucional
de las entidades territoriales y personas prestadoras de los servicios publicos y
la implementacion efectiva de esquemas de regionalizacion.

Para el Departamento del Magdalena la estrategia fue definida para aumentar las
coberturas al 95% para el servicio de acueducto y al 85% para el servicio de
alcantarillado en las cabeceras municipales del Departamento, posteriormente y
con la entrada en vigencia de la Ley 1176 de 2007 y el Decreto 2246 de 2012, la
Gobernacién del Departamento decide comprometer el 100% de sus recursos del
Sistema General de Participaciones para Agua Potable y Saneamiento, con el fin
de ampliar el alcance del PAP-PDA del Magdalena e incluir 80 centros poblados
de las zonas rurales de los Municipios.

En el afio 2018, el PAP-PDA Magdalena es reformulado con la finalidad de ajustar
el componente de obra fisica, toda vez se obtiene el resultado de la consultoria
para formulacion de alternativas técnicas, empresariales y la estructuracion de
los esquemas regionales de aseo, por lo tanto es ajustado el Plan General del
proyecto.

También, se ejecutaron las metas contempladas en el Plan Anual Estratégico y
de inversiones PAEI 2018, con relacién a la contratacion de proyectos de
inversion en los componentes de Acueducto y Alcantarillado, asimismo se
continué con las actividades de seguimiento y control a los proyectos de
infraestructura y aseguramiento de la prestacion que se encuentran en ejecucion.
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1 COMPONENTE FINANCIERO

1.1 FUENTES DE FINANCIACION

Durante la vigencia 2018, a las cuentas del Plan Departamental de Agua del
Magdalena ingresaron $ 14.853.549.767 por las diferentes Fuentes de
financiacion que componen su estructura financiera, el 65% corresponden a
recursos del Sistema General de Participacion de agua potable y saneamiento
basico del departamento del Magdalena, mientras que el 35% restante se repartié
entre SGP del municipio de Aracataca, regalias escalonadas, convenio Ciénaga
y rendimientos financieros.

Tabla 1. Ingresos Acumulados por fuente

INGRESOS
FUENTE ACUMULZAGE;DS A DIC DLIJE(:EEE%B TOTAL INGRESOS
Esiz?oﬂ':gas 303.217.382.374 1.460.740.722 304.678.123.096
SGR 102.816.450.563 - 102.816.450.563
SGP Municipios 117.149.205.906 57.910.786 117.207.116.692
SGP Gobernacion 64.405.297.263 9.621.816.762 74.027.114.025
A. Publicas 47.900.198.639 - 47.900.198.639
CORPAMAG 15.895.665.598 - 15.895.665.598
PGN 490.000.000 - 490.000.000
Resfggrig;tos 31.378.119.764 2.674.547.911 34.052.667.675
Reg?j?;:igtos 6.369.029.913 887.101.735 7.256.131.648
Convenio Ciénaga - 151.431.851 151.431.851
Siniestro 1.329.026.307 1.329.026.307
Total 690.950.376.327 14.853.549.767 705.803.926.094

Fuente: Aguas del Magdalena S.A E.S.P, 2018

INFORME DE
cestion N



Qo

Ge
AGUAS

DEL MAGDALENA

Tabla 2. Relacion de Ingresos proyectados vs Recibidos

CONCEPTO

PRESUPUESTO
INICIAL 2018

INGRESOS 2018

CUMPLIMIENTO

SGP de los municipios

57.910.786

Indeterminado

Regalias Escalonadas
del Carbén

1.460.740.722

Indeterminado

Regalias SGR y
escalonadas del carb6n

51.000.000.000

0%

SGP dpto.(zona rural)

10.094.387.821

9.621.816.762

95%

Rendimientos fiduciaria

occidente - urbano 3.000.000.000 2.674.547.911 89%
Rendimientos FIA 1.500.000.000 887.101.735 59%
Convenio Ciénaga - 151.431.851 Indeterminado

TOTAL INGRESOS 65.594.387.821 14.853.549.767 23%

En el siguiente cuadro se presenta una relacion de los ingresos proyectados para
la vigencia 2018 y los realmente ingresados a las cuentas del encargo fiduciario.

Fuente: Aguas del Magdalena S.A E.S.P, 2018

El porcentaje de cumplimiento del presupuesto de ingresos fue del 23%, el rubro
gue mas influyé en el bajo recaudo fue el del sistema general de regalias, ya que
se recaudd 46% de lo presupuestado. Sin embargo, los recursos de SGR estan
garantizados ya que estos fueron aprobados por el OCAD vy la solicitud de tramite
de giro fue dirigida a la gobernacion en el tercer trimestre del afio 2018, se espera
gue la Nacién realice el giro durante los primeros tres meses del afio 2019.

A continuacién, se presenta una relacion de los recursos aportados por cada una
de los municipios a 31 de diciembre de 2018:

INFORME DE
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Tabla 3. Recursos de SGP acumulados a 31 de diciembre 2018

Recursos

combrometidos Recursos Saldo por pagar
Municipio gGP a ingresados a: municipios % Cum
dic.-18 dic.-18 dic.-18
Aracataca 7.100.668.504 6.969.927.336 130.741.168 98%
Algarrobo 3.223.331.244 3.244.266.638 -20.935.394 101%
Ariguani 5.006.641.965 3.760.360.712 1.246.281.253 75%
Cerro de
San 2.306.059.917 1.803.681.996 502.377.921 78%
Antonio
Chibolo 3.658.335.176 3.231.061.600 427.273.576 88%
Ciénaga 10.401.072.525 9.546.153.463 854.919.061 92%
Concordia 2.684.507.183 2.283.201.861 401.305.322 85%
El Pifidn 663.529.526 487.181.230 176.348.296 73%
El Reten 4.455,183.462 4.358.541.629 96.641.833 98%
Fundacion 7.687.833.616 6.585.853.630 1.101.979.986 86%
Guamal 6.201.712.586 5.106.466.500 1.095.246.086 82%
Nueva 4,453.475.760 400.000.000 4.053.475.760 9%
Granada
Pedraza 2.789.421.188 2.581.634.917 207.786.271 93%
Pivijay 5.615.756.934 5.513.812.600 101.944.334 98%
Plato 8.358.602.128 98.376.345 8.260.225.783 1%
Pijifio del 1 5 654 196,525 | 1.564.389.485 | 1.059.807.040 60%
Carmen
P\‘/’ig)o'o 4735202.162 | 4.268.801.920 466.400.242 90%
Sabanas
d? San 4.098.859.786 3.617.072.232 481.787.554 88%
Angel
Salamina 1.975.104.479 1.786.955.652 188.148.827 90%
San
Sebg‘:“a” 3.728.983.135 | 2.226.902.597 1.502.080.538 60%
Buenavista
Santa
Béarbara de | 3.385.667.401 2.818.531.736 567.135.664 83%
Pinto
Santa
Marta 29.518.823.941 29.210.769.988 308.053.953 99%

INFORME DE
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Recursqs Recursos Saldo por pagar
_ . . |comprometidos| . . icipi % Cum
Municipio SGP ar ingresados a: municipios
dic.-18 dic.-18 dic.-18
Sitio nuevo | 5.291.794.306 5.162.371.840 129.422.467 98%
Tenerife 2.623.216.326 2.426.039.927 197.176.399 92%
Zapayan 2.508.066.540 1.685.916.893 822.149.647 67%
5 Zona 7.314.284.341 | 6.468.619.884 845.664.457 88%
ananera
TOTAL 142.410.330.656 | 117.206.892.611 25.203.438.044 82%

Fuente: Aguas del Magdalena S.A E.S.P, 2018

1.2 PAGOS POR FUENTE DE FINANCIACION

En el siguiente cuadro se presenta una relacion de los pagos realizados por
fuente para la zona urbana:

Tabla 4. Distribucién de pagos por fuente de financiacion

TOTAL REGALIAS
COMPONENTE PAGOS CAF | ESCALONADAS SGR SGP CORPAMAG | OTROS
Estudiosy |, 511 298 671 2.326.868.784 184.429.887
Disefios
Fortalecimiento | o 17 331 336 33.030.000| 168.607.112 | 4.770.060.292 | 45.624.932 ;
Institucional
Interventoria |, ;54 573 g4q 469.983.828 | 1.684.590.013
Obras Civiles
Obras Civiles |33.553.378.162 - 4.352.997.860 |20.598.602.817 |7.938.612.384 - 663.165.101
Plan Gestor | =, 545 500 22.500.000
Ambiental
Supervision 118.900.000 118.900.000
GEEEQIAL 43.377.982.010 | 33.039.000 | 4.991.588.800 |29.499.021.906 | 7.984.237.316 | 206.929.887 | 663.165.101
Fuente: Aguas del Magdalena S.A E.S.P, 2018
INFORME DE
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Se observa que la principal fuente de recursos para apalancar las inversiones
durante el afio 2018 fue el sistema general de regalias. Por otro lado, la totalidad
de los pagos efectuados a los contratos en ejecucion en la zona rural, fueron

realizados con SGP de agua potable y saneamiento basico del Departamento del
Magdalena.
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2 COMPONENTE TECNICO
2.1 PLAN ANUAL ESTRATEGICO Y DE INVERSIONES — PAEI 2018

El Gestor del PAP-PDA Magdalena S.A E.S.P para el afio 2018 prioriz6 proyectos
de Acueducto y Alcantarillado en Municipios que se encuentran vinculados al
programa, de esta manera se lograra mejorar la calidad de vida de vida de las
localidades beneficiadas. ElI Comité Directivo en su sesion niamero 56 aprueba
el siguiente PAEI:

Tabla 5. Plan Anual Estratégico y de Inversiones 2018 — urbano

MUNICIPIO PROYECTO COMPONENTE VALOR PAEI 2018
ADICIONES
_ | Optimizacion y Ampliacion del Sistema de
2083;33;225? Acueducto del Municipio de Zona Bananera Acueducto $ 120.000.000,00
- Centro Nucleado de Guamachito
Zona Bananera - Optimizacion y Ampliacién del Sistema de
G Acueducto del Municipio de Zona Bananera Acueducto $ 320.000.000,00
uacamayal
- Centro Nucleado de Guacamayal
construccion del Sistema de Alcantarillado
Algarrobo Sanitario del Municipio de Algarrobo - Fase Alcantarillado $ 1.186.000.000,00
|
construccion del Sistema de Alcantarillado
Fundacion Sanitario del Municipio de Fundacién - Fase Alcantarillado $ 100.000.000,00

Santa Marta

Construccioén del Alcantarillado Sanitario
Etapa Il e instalacién de redes de
alcantarillado Sanitario Etapa | de la Zona
Sur del Distrito de Santa Marta

Alcantarillado

$ 2.951.493.208,00

SUBTOTAL ADICIONES

$ 4.677.493.208,00

PROYECTOS NUEVOS

Ariguani

Construccion de la linea de conduccion de
la EBAP 2 a la EBAP 3 del Sistema de
Acueducto del Municipio Ariguani,
Departamento del Magdalena.

Acueducto

$ 5.387.214.653,00

INFORME DE
GESTION
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MUNICIPIO PROYECTO COMPONENTE VALOR PAEI 2018

Zona Bananera - Optimizacién y Ampliacién del Sistema de
T . Acueducto del Municipio de Zona Bananera Acueducto $ 4.640.957.052,00

ucurinca .
- Centro Nucleado de Tucurinca

Construccién de Alcantarillado Sanitario del

Ariguani Casco Urbano del Municipio de Ariguani - Alcantarillado $17.213.940.838,00
Fase |, Departamento del Magdalena

Sitio Nuevo - Construccién de Alcantarillado Sanitario del

Palermo Corregimiento de Palermo - Municipio de Alcantarillado $ 11.409.690.549,00

Sitio Nuevo, Departamento del Magdalena

Santa Barbara de
Pinto

Construccion del Sistema de Alcantarillado

Sanitario del Municipio de Santa Barbara de

Pinto, Departamento del Magdalena - etapa
1]

Alcantarillado

$ 3.400.000.000,00

Zapayan

Construccién del Sistema de Alcantarillado
Sanitario de la cabecera del Municipio de
Zapayén etapa Il, Departamento del
Magdalena

Alcantarillado

$ 2.500.000.000,00

SUBTOTAL PROYECTOS NUEVOS

$ 44.551.803.092,00

TOTAL PAEI

$ 49.229.296.300,00

Fuente: Aguas del Magdalena S.A E.S.P, 2018

Tabla 6. Plan Anual Estratégico y de Inversiones 2018 Rural — Banco de

Proyectos
PLAN ANUAL ESTRATEGICO Y DE INVERSIONES 2018 - COMPONENTE RURAL
PROYECTO CORREGIMIENTO MUNICIPIO | COMPONENTE | VALOR PAEI 2018
ADICIONES

CA)mP""?‘C'OT‘,y Bellavista Algarrobo Acueducto $683.386.744,00

ptimizaciéon
Ampliacion y Bomba Pedraza Acueducto $290.000.000,00
Optimizacion
Ampliacion y La Colombia El Reten Acueducto $259.645.503,00
Optimizacion
Ampliacién y Julio Zawady Zona Acueducto $212.857.611,00
Optimizacion Bananera
(A)mpllf_mon’y Buenos Aires y Sampués | Aracataca Acueducto $1.700.000.000,00

ptlmlzaC|on

INFORME DE
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PLAN ANUAL ESTRATEGICO Y DE INVERSIONES 2018 - COMPONENTE RURAL

Ampliacion y Pifiuela Pivijay Acueducto $120.000.000,00
Optimizacion
Ampliacion y Disciplina Plato Acueducto $300.000.000,00
Optimizacion
Ampliacion y Sabanas, San Basilioy | g pigo, Acueducto $326.691.989,00
Optimizacion Playén de Orozco
Subtotal adiciones 3.892.581.847
Proyectos Nuevos
San
Terminacién de . Sebastian
obras El seis de Acueducto $656.091.069
Buenavista
Ampliacion y
Optimizacién Loma del Balsamo Algarrobo Acueducto $1.568.909.200,00
Ampliaciéon y . :
Optimizacion Sevillano Cienaga Acueducto $1.198.000.000,00
Ampliacion y San Jose de Kennedy Zona Acueducto $1.732.540.055,00
Optimizacion
Ampliacion y Dofia Maria Fundacion |  Acueducto $1.021.279.858,00
Optimizacion
AmP"?‘C'OT‘,V Cauca Aracataca Alcantarillado $2.550.000.000,00
Optimizacion
gmp“‘?‘c'of‘,y San Sebastian del Bongo | El Reten Acueducto $705.707.072,00
ptimizaciéon
Ampliacion y Vereda Las Flores El Reten Acueducto $962.026.918,00
Optimizacion
Ampliacion y La Lucha Pijifio del Acueducto $1.710.395.110,00
Optimizacion Carmen
Ampliacion y Filadelfia Pijiflo del | Acieducto $1.634.530.173,00
Optimizacion Carmen
okt Campo Alegre EIPifion | Acueducto $1.750.257.033,00
ptimizaciéon
Ampliacion y La China Chibolo | Alcantarillado $2.775.154.137,00
Optimizacion
Construccién La Estrella Chibolo Alcantarillado $2.732.924.996,00
Construccion Piedras de Moler Zapayan Acueducto $2.154.315.691,00
(A)mpllf_mon’y Cafio de Aguas Zapayan Acueducto $1.711.749.990,00
ptimizacion
Ampliacion y Rosario del Chengue | Concordia |  Acueducto $4.192.500.694,00
Optimizacion
Ampliacion y Bellavista Concordia Acueducto $4.097.009.788,00
Optimizacion

INFORME DE
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PLAN ANUAL ESTRATEGICO Y DE INVERSIONES 2018 - COMPONENTE RURAL

Construccion

Monterrubio

Sabanas de
San Angel

Alcantarillado

$4.000.000.000,00

$37.153.391.784,00

Fuente: Aguas del Magdalena S.A E.S.P, 2018

2.1.1 Ejecucion del plan anual estratégico y de inversiones 2018

Teniendo en cuenta la priorizacién realizada para el afio 2018 el equipo técnico
de Aguas del Magdalena S.A E.S.P inicia el proceso de formulacién de los
proyectos y su posterior viabilizacion ante el mecanismo de Ventanilla Unica del
Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio, esto con la finalidad de iniciar el
proceso de contratacion y posterior inicio de obras; el Plan Anual 2018 se ejecuté
de la siguiente manera.

Tabla 7. Ejecucién PAEI 2018 — Urbano

VALOR
MUNICIPIO PROYECTO COMPONENTE VALOR PAEI 2018 CONTRATADO
ADICIONES
Optimizacion y Ampliacion del
Zona Banan_era Slstgma de Acueducto del Acueducto $ 120.000.000,00
- Guamachito Municipio de Zona Bananera -
Centro Nucleado de Guamachito
Optimizacion y Ampliacion del
Zona Bananera | Sistema de Acueducto del Acueducto $ 320.000.000,00 | $ 319.660.589,00
- Guacamayal Municipio de Zona Bananera -
Centro Nucleado de Guacamayal
construccioén del Sistema de
Algarrobo Alcantarillado Sanitario del Alcantarillado $ 1.186.000.000,00 $ 1.186.000.000,00
Municipio de Algarrobo - Fase |
construccién del Sistema de
Fundacion Alcantarillado Sanitario del Alcantarillado $ 100.000.000,00
Municipio de Fundacién - Fase |
INFORME DE
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MUNICIPIO

PROYECTO

COMPONENTE

VALOR PAEI 2018

VALOR
CONTRATADO

Santa Marta

Construccion del Alcantarillado
Sanitario Etapa Il e instalacion
de redes de alcantarillado
Sanitario Etapa | de la Zona Sur
del Distrito de Santa Marta

Alcantarillado

$2.951.493.208,00

$2.951.493.208,00

SUBTOTAL ADICIONES

$4.677.493.208,00

$ 4.457.153.797,00

PROYECTOS NUEVOS

Ariguani

Construccion de la linea de
conduccion de la EBAP 2 a la
EBAP 3 del Sistema de
Acueducto del Municipio
Ariguani, Departamento del
Magdalena.

Acueducto

$5.387.214.653,00

$ 5.385.405.337,00

Zona Bananera
- Tucurinca

Optimizacion y Ampliacion del
Sistema de Acueducto del
Municipio de Zona Bananera -
Centro Nucleado de Tucurinca

Acueducto

$ 4.640.957.052,00

$ 4.640.113.155,00

Ariguani

Construccion de Alcantarillado
Sanitario del Casco Urbano del
Municipio de Ariguani - Fase I,
Departamento del Magdalena

Alcantarillado

$17.213.940.838,00

$ 17.210.105.676,00

Sitio Nuevo -
Palermo

Construccién de Alcantarillado
Sanitario del Corregimiento de
Palermo - Municipio de Sitio
Nuevo, Departamento del
Magdalena

Alcantarillado

$ 11.409.690.549,00

Santa Barbara
de Pinto

Construccion del Sistema de
Alcantarillado Sanitario del
Municipio de Santa Béarbara de
Pinto, Departamento del
Magdalena - etapa Il

Alcantarillado

$ 3.400.000.000,00

$ 3.193.502.897,00

Zapayan

Construccion del Sistema de
Alcantarillado Sanitario de la
cabecera del Municipio de
Zapayén etapa ll, Departamento
del Magdalena

Alcantarillado

$ 2.500.000.000,00

$2.499.376.545,00

SUBTOTAL PROYECTOS NUEVOS

$ 44.551.803.092,00

$ 32.928.503.610,00

TOTAL PAEI

$ 49.229.296.300,00

$ 37.385.657.407,00

INFORME DE
GESTION

Fuente: Aguas del Magdalena S.A E.S.P, 2018
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Tabla 8. Ejecucién PAEI 2017 — Rural
MUNICIPIO PROYECTO COMPONENTE VALOR PAEI 2018 e
CONTRATADO
ADICIONES
Optimizaciéon y Ampliacién del
Zona Bananera - Sistema de Acueducto del
Julio Zawady Municipio de Zona Bananera - Acueducto $212.857.611,00 $212.857.611,00
Vereda Julio Zawady
Buenos Aires y Municioio de Z B Acueducto $ 1.700.000.000,00 $ 1.662.862.939,00
Sampues unicipio de Zona Bananera -

SUBTOTAL ADICIONES

$1.912.857.611

$ 1.875.720.550

PROYECTOS NUEVOS

Aracataca - Cauca

Construccion del Sistema de
Alcantarillado Sanitario en el
Corregimiento de Cauca,
Municipio Aracataca,
Departamento del Magdalena.

Alcantarillado

$ 2.550.000.000,00

$2.621.692.161,00

Chivolo - La china

Construccion del Sistema de
Alcantarillado Sanitario en el
Corregimiento de la China,
Municipio de Chivolo,
Departamento del Magdalena

Alcantarillado

$2.775.154.137,00

$ 3.699.573.553,00

Construccion del Sistema de
Alcantarillado Sanitario en el

Chivolo - La Corregimiento de la Estrella, Alcantarillado $2.732.924.996,00 | $2.732.447.741,00
Estrella L .
Municipio de Chivolo,
Departamento del Magdalena
SUBTOTAL PROYECTOS NUEVOS $ 8.058.079.133,00 $ 9.053.713.455,00
TOTAL PAEI $ 9.970.936.744,00 | $10.929.434.005,00
Fuente: Aguas del Magdalena S.A E.S.P, 2018
INFORME DE

GESTION
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2.1.2 Indicadores de los proyectos contratados

En el documento CONPES 3431 de 2006 se establecieron metas para los
proyectos de Acueducto y Alcantarillado, las cuales van encaminadas hacia la
cobertura, calidad y continuidad de los Sistemas; indicadores que estan
directamente relacionados con la capacidad instalada de las infraestructuras
construidas y no con la prestacion de los servicios, pues la prestacion eficiente y
el cumplimiento de los indicadores de calidad establecidos por la normatividad
son responsabilidad exclusiva de cada uno de los entes territoriales. A
continuacion se presentan los indicadores de los proyectos incluidos vy
contratados en el PAEI 2018:

Figura 1. Cobertura final de proyectos urbanos

COBERTURAS URBANAS - PROYECTOS PAEI 2018

M Seriesl Series?

100% 100%
95% - = 93%

30%

Ariguani Ariguani Tucurinca Zapayan Santa Barbara
de Pinto

Fuente: Aguas del Magdalena S.A E.S.P, 2018

Conrelacién a los proyectos urbanos, se contrataron sistemas de Acueducto para
el Centro Nucleado de Tucurinca —Zona Bananera y el Municipio de Ariguani,
para el caso del Sistema de Alcantarillado tal como indica la gréfica se
beneficiaron los centros poblados de Zapayan, Santa Barbard de Pinto y
Ariguani. Se construirdn las segundas fases de los Sistemas de Alcantarillado
Sanitario de los Municipios de Zapayan y Santa Barbara de Pinto, continuando
asi las inversiones del PDA en estas comunidades logrando una cobertura del

INFORME, DE
GESTION
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100%, para el caso del Municipio de Ariguani, se contrata la primera fase donde
se construirdn los componentes principales del sistemas, requiriendo de una
segunda inversion para el aumento en cobertura.

Figura 2. Cobertura final de proyectos rurales

COBERTURA RURAL

W Alcantarillado

LA ESTRELLA

LA CHINA CAUCA

Fuente: Aguas del Magdalena S.A E.S.P, 2018

INFORME DE
GESTION

Para las poblaciones urbanas, se logré la contratacion de 3 proyectos, los cuales
beneficiaron a los Corregimientos de Cauca, La China y La Estrella, cerrando asi
las inversiones en estas comunidades pues ya cuentan con sus sistemas de
Acueducto y Alcantarillado, asi como coberturas del 100%.

Tabla 9. Poblacién Beneficiada

Municipio/ Poblacion
Corregimiento | Beneficiada
(Habitantes)
Ariguani 27758
Tucurinca -
Zona 4817
Bananera
Zapayan 1799
Santa Barbara
de Pinto 1332
La Estrella 1332




o
Ge

DEL MAGDALENA
Municipio/ Poblaci6n
Corregimiento | Beneficiada
(Habitantes)
La China 1639
Cauca 1038
TOTAL 39.715

Fuente: Aguas del Magdalena S.A E.S.P, 2018

De la tabla anterior, se puede identificar que de los proyectos contratados en el
afio 2018 se lograra beneficiar a una poblacién de 39.715 habitantes, de los
cuales se estara dando solucion definitiva a las poblaciones de Santa Barbara de
Pinto, Zapayan, La Estrella y la comunidad de La China.

2.1.3 Cumplimiento del PAEI 2018- componente de infraestructura de Agua
y Saneamiento

En el presente numeral se evaluara el cumplimiento del componente de
Infraestructura de Acueducto y Alcantarillado del Plan Anual Estratégico y de
inversiones PAEI, la formula a utilizar corresponde a:

Valor contratado

% Cumplimiento (infraestrucura) = Valor PAEL 100

e Componente urbano:

oo Comotimiento (1 t ) 37385657407
= * =
o Cumplimiento (infraestrucura) = yo=-omoe—=00 ’

e Componente Rural:

10.929.434.005

— Q0
13983472915 * 100 = 78%

% Cumplimiento (infraestrucura) =

INFORME DE
cestion N
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2.2 CONTRATOS EN EJECUCION
2.2.1 AreaUrbana

En el afio 2018 se encuentran en ejecucién un total de 18 Proyectos de
Acueducto y Alcantarillado, obras que suman un valor de $ 130.380.236.994; las
infraestructuras que se construyen en el marco del PAP-PDA Magdalena
corresponden a:

Tabla 10. Estado de Proyectos en ejecucion — Zona Urbana

0,
PROYECTO MUNICIPIO COMPONENTE | Dl'flél\épc‘)NCE CONTRATO VALOR

OPTIMIZACION Y
AMPLIACION DEL
SISTEMA DE
ACUEDUCTO EN EL
MUNICIPIO DE
SALAMINA.

SALAMINA ACUEDUCTO 97% CO 008-2010 $2.021.477.245

OPTIMIZACION Y
AMPLIACION DEL
SISTEMA DE
ACUEDUCTO EN EL
MUNICIPIO
SALAMINA
CORREGIMIENTO
DE GUAIMARO.

GUAIMARO ACUEDUCTO 98% CO 008-2010 $ 1.486.385.298

OPTIMIZACION Y
AMPLIACION DEL
SISTEMA DE
ALCANTARILLADO

SALAMINA ALCANTARILLADO 93% CO 008-2010 $10.654.777.331

OPTIMIZACION Y
AMPLIACION DEL
SISTEMA DE EL RETEN ACUEDUCTO 94% CO 003-2010 $ 1.737.827.664
ACUEDUCTO EN EL
MUNICIPIO

INFORME DE
cestion N
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PROYECTO

MUNICIPIO

COMPONENTE

% DE AVANCE
FISICO

CONTRATO

VALOR

CONSTRUCCION
DEL SISTEMADE
ALCANTARILLADO
SANITARIO

EL RETEN

ALCANTARILLADO

97%

CO 003-2010

$10.288.319.993

AMPLIACION Y
OPTIMIZACION DEL
SISTEMA DE
ALCANTARILLADO
EN EL MUNICIPIO
DE FUNDACION

FUNDACION

ALCANTARILLADO

92%

CO 001-2012

$ 28.035.552.067,00

CONSTRUCCION
DEL
ALCANTARILLADO
SANITARIO ETAPA I
E INSTALACION DE
REDES DE
ALCANTARILLADO
SANITARIO ETAPA |
EN EL SISTEMA
SUR MUNICIPIO DE
SANTA MARTA
D.T.CH

SANTA MARTA

ALCANTARILLADO

93%

CO 004-2013

$ 11.741.575.257,00

OPTIMIZACION Y
AMPLIACION DEL
SISTEMA DE
ALCANTARILLADO
SANITARIO DEL
MUNICIPIO DE
ALGARROBO, FASE
|

ALGARROBO

ALCANTARILLADO

86%

CO-001-2014

$12.091.389.817,00

TERMINACION DEL
PLAN DE OBRAS E
INVERSIONES DEL
ANO 1 - POI 1 DE
LOS PROYECTOS
DE OPTIMIZACION,
AMPLIACION Y/O
CONSTRUCCION DE
LOS SISTEMAS DE
ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO
SANITARIO DE LOS
MUNICIPIOS QUE
CONFORMAN EL
REGIONAL
MACONDO

ARACATACA-
ARIGUANI -
CERRO DE

SAN ANTONIO

- NUEVA

GRANADA'Y

PLATO

ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO

91%

CO-009-2014

$5.243.100.534,00

OPTIMIZACION Y
AMPLIACION DEL
SISTEMA DE
ACUEDUCTO DEL

ZONA
BANANERA -
Sevilla

ACUEDUCTO

5%

CO 002-2011

$ 2.040.440.549,00

INFORME DE
GESTION
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PROYECTO

MUNICIPIO

COMPONENTE

% DE AVANCE
FISICO

CONTRATO

VALOR

CENTRO
NUCLEADO DE
SEVILLA

OPTIMIZACION Y
AMPLIACION DEL
SISTEMA DE
ACUEDUCTO DEL
CENTRO
NUCLEADO DE
VARELA

ZONA
BANANERA -
Varela

ACUEDUCTO

70%

CO 002-2011

$2.916.495.364,00

CONSTRUCCION
DEL SISTEMA DE
ALCANTARILLADO
SANITARIO DEL
MUNICIPIO DE SITIO
NUEVO,
DEPARTAMENTO
DEL MAGDALENA -
FASE |

SITIO NUEVO

ALCANTARILLADO

87%

CO-001-2016

$5.295.080.418,00

OPTIMIZACION Y
AMPLIACION DEL
SISTEMA DE
ACUEDUCTO DEL
CENTRO
NUCLEADO DE
GUAMACHITO

ZONA
BANANERA -
Guamachito

ACUEDUCTO

74%

CO 002-2011

$2.410.081.728,00

OPTIMIZACION Y
AMPLIACION DEL
SISTEMA DE
ACUEDUCTO DEL
MUNICIPIO DE
ZONA BANANERA,
CENTRO
NUCLEADO DE
GUACAMAYAL -
MAGDALENA.

ZONA
BANANERA -
Guamcamayal

ACUEDUCTO

93%

CO0-002-2017

$2.873.574.883

OPTIMIZACION Y
AMPLIACION DEL
SISTEMA DE
ACUEDUCTO DEL
MUNICIPIO DE
ZONA BANANERA,
CENTRO
NUCLEADO DE
ORIHUECA -
MAGDALENA

ZONA
BANANERA -
Orihueca

ACUEDUCTO

58%

CO-005-2017

$ 3.202.293.956

CONSTRUCCION
DEL SISTEMA DE
ALCANTARILLADO
SANITARIO EN EL
CORREGIMIENTO
DE RIO FRIO,

ZONA
BANANERA —
Rio Frio

ALCANTARILLADO

48%

CO-004-2017

$ 10.991.071.339

INFORME DE
GESTION
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PROYECTO MUNICIPIO COMPONENTE %DEIQI\QDNCE CONTRATO VALOR

MUNICIPIO DE
ZONA BANANERA,
DEPARTAMENTO
DEL MAGDALENA

OPTIMIZACION Y
AMPLIACION DEL
SISTEMA DE

ALCANTARILLADO
DEL MUNICIPIO DE sir\?iﬁ?oDNElo ALCANTARILLADO 31% C0O-003-2017 | $11.327.397.786
CERRO DE SAN
ANTONIO,
DEPARTAMENTO
DEL MAGDALENA.
OPTIMIZACION Y
AMPLIACION DEL
SISTEMA DE
ACUEDUCTO DEL
O Patermo | o>~ Acueducto 2% CO-006-2017 |  $6.023.395.765
MUNICIPIO DE SITIO
NUEVO,
DEPARTAMENTO
DEL MAGDALENA.
Fuente: Aguas del Magdalena S.A E.S.P, 2017

2.2.2 AreaRural
En el componente Rural se encuentran contratados 8 proyectos de Acueductos

por un valor de $ 17.898.433.651, los proyectos que se desarrollan en el
componente rural corresponden a:

INFORME DE
cestion N
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Tabla 11. Estado de Proyectos en ejecucion — Zona Rural

MUNICIPIO CORREGIMIENTO COMPONENTE | CONTRATO VALOR
San Sebastian de Buenavista El Seis y San Rafael AC 001-2013 $ 2.129.453.209,00
Algarrobo Bellavista AC 006-2014 $ 3.343.758.067,00
El Reten La Colombia AC 007-2014 $ 705.326.805,00
Pedraza Bomba AC 008-2014 $ 1.864.091.502,00
Santa Béarbara de Pinto Veladero y San Pedro AC 002-2015 $ 837.841.835,00
Aracataca Buenos Aires y Sampues AC 002-2017 $ 6.290.900.731,00
Pivijay Pifiuela AC 008-2017 $1.768.085.380,00

Plato Disciplina AC 007-2017 $958.976.122,00

Fuente: Aguas del Magdalena S.A E.S.P, 2018

2.3 CONTRATOS TERMINADOS EN LA VIGENCIA 2018

En la vigencia 2018 finalizaron un total de 12 proyectos de Acueducto y
Alcantarillado por valor de $ 50.000.978.042 a lo largo del Departamento, los
cuales lograron beneficiar a mas de 200 mil habitantes; las infraestructuras al ser
entregadas a los Municipios se convierten en activos que estan en capacidad de
brindar un servicio las 24 horas/dia, los proyectos terminados corresponden a:

e Municipio de Zapayan:

Este proyecto logra su terminacion en el afio 2018, es importante recalcar que
esta primera etapa del sistema de Alcantarillado logra una cobertura del 50%, es
por ello que Aguas del Magdalena S.A E.S.P en el afio 2018 contrata la segunda

fase para lograr una cobertura final del 100%.
inversion de $ 5.925.080.418 beneficiando a un total de 5087 habitantes.

Este proyecto conto con una

INFORME DE
cestion N
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Fotografia 1. Sistema de Alcantarillado Municipio de Zapayan

Fuente: Aguas del Magdalena S.A E.S.P, 2018

e Municipios de Ciénagay Pueblo Viejo:

Los Municipios de Ciénaga y Pueblo Viejo han contado con inversiones por parte
del PAP-PDA en sus componentes de Acueducto y Alcantarillado para el caso de
Ciénaga siendo uno de los primeros beneficiados y Acueducto para el Municipio
de Pueblo Viejo. En el aflo 2010 se contratan las obras correspondientes al
proyecto de Acueducto, las cuales debieron ser suspendidas en el afio 2014, toda
vez que durante el proceso de construccion hubo un siniestro por quema de la
tuberia de conduccion.

Las Obras son continuadas a partir del afio 2016 para realizar su terminacion, es
por ello que la Gerencia adquiri6 como compromiso la terminacién en el afio
2018, a la fecha el proyecto se encuentra terminado y en proceso de entrega al
Municipio y operador.

INFORME DE
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Fotografia 2. Infraestructura proyecto Ciénagay Pueblo Viejo

Fuente: Aguas del Magdalena S.A E.S.P, 2018

e Municipio de Salamina — Corregimiento de Guaimaro:

Este Corregimiento vinculado al PDA urbano al momento de ser intervenido
contaba con una cobertura de 0%, por lo que la comunidad debida depositar las
aguas residuales en pozas sépticas artesanales y a las calles de este centro
poblado. Este proyecto consistidé en la construccién de Laguna de oxidacion,
descole, linea de impulsion, estacién de bombeo de aguas residuales, redes de
recoleccion y acometidas.

Este proyecto logré alcanzar una cobertura del 100% con un costo de inversion

de $8.659.176.509, a la fecha se encuentra operando, logrando que poco a poco
la comunidad construya sus intradomiciliarias, para lograr conectarse al sistema.

INFORME DE
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Fotografia 3. Infraestructura Corregimiento de Guaimaro — Municipio de
Salamina

Fuente: Aguas del Magdalena S.A E.S.P, 2018
e Municipio de Aracataca:

En el mes de enero de 2018 se entreg6 al Municipio la infraestructura del Sistema
de Alcantarillado el cual se encuentra en operacion, el proyecto requirio de una
segunda etapa la cual consistio en la instalacién de redes y colectores, esta fase
Il esta siendo ejecutado por la Nacion a través de Findeter, es importante
mencionar que este proyecto fue formulado y viabilizado por el PDA para su
posterior contratacién del estado.

Fotografia 4. Entrega Infraestructura del Sistema de Alcantarillado
Aracataca

Fuente: Aguas del Magdalena S.A E.S.P, 2018

INFORME,DE
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e Municipio de Tenerife — Corregimientos de Real del Obispo y Santa Inés:

El proyecto se encuentra terminado y en proceso de entrega al Municipio de
Tenerife, la inversion asciende a $ 4.037.415.110, para una cobertura final del
100% y una poblacion beneficiada de 3041 habitantes.

Fotografia 5. Infraestructura Construida

o

Fuente: Aguas del Magdalena S.A E.S.P, 2018

e Municipio de El Pindn — Corregimientos de Sabanas, San Basilio y
Playén de Orozco:

El regional construido se encuentra terminado y en proceso de entrega al
Municipio, es importante mencionar que este plantea una fuente abastecimiento
y captacion tipo barcaza compartida para los tres corregimientos, sin embargo
cada uno cuenta con su sistema de almacenamiento y redes distribucion. La
inversién asciende a $6.278.834.804, para una cobertura final del 100% y una
poblacién beneficiada de 4720 habitantes.

INFORME, DE
GESTION
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Fotografia 6. Infraestructura Construida

e

Fuente: Aguas del Magdalena S.A E.S.P, 2018

e Municipio de Chibolo — Corregimiento de La Estrella:

El proyecto se encuentra terminado y entregado al Municipio de Chibolo, la
inversion asciende a $ 2.732.447.741, para una cobertura final del 100% y una
poblacion beneficiada de 1332 habitantes.

Fotografia 7. Infraestructura Construida Corregimiento de La Estrella

Fuente: Aguas del Magdalena S.A E.S.P, 2018

INFORME,DE
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e Municipio de El Banco — Corregimiento de Barranco de Chilloa:

El proyecto se encuentra terminado y entregado al Municipio, la inversion
asciende a $2.961.832.396, para una cobertura final del 100% y una poblacion
beneficiada de 787 habitantes.

Fotografia 8. Infraestructura Construida Corregimiento de Barranco de
Chilloa

Fuente: Aguas del Magdalena S.A E.S.P, 2018

INFORME,DE
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3 COMPONENTE INSTITUCIONAL

Durante el afio 2018, el componente institucional direccion6 sus esfuerzos a la
ejecucion de tres (3) grandes proyectos de fortalecimiento empresarial dirigido a
los Municipios y Operadores vinculados al Plan Departamental de Aguas, siendo

estos:

i) Plan de Aseguramiento de los Servicios de Acueducto y Alcantarillado

i) Formulacion de alternativas técnicas y empresariales para la estructuracion de
los esquemas regionales de aseo

iii) Plan de aseguramiento institucional rural de acueducto y alcantarillado.

3.1

ASEGURAMIENTO DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE

ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

El Plan de Aseguramiento de los Servicios [PAS] del Plan Departamental del
Magdalena [PAP-PDA] es la estrategia de méas largo alcance generada para la
mejora de la prestacion de los servicios de Acueducto y Alcantarillado en los
Municipios adscritos al mismo. Esta estrategia cuenta con viabilidad técnica
desde el afio 2014 bajo el concepto favorable emitido por la subdireccién de
gestion empresarial del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio y la aprobacion
por parte del Comité Técnico, tal como consta en el acta de comité No. 46.

El proyecto se ejecuta en 19 Municipios, incluyendo 9 localidades del Municipio
de Zona Bananera a través de la consultoria “Consultoria para la ejecucion y
puesta en marcha del Plan de Aseguramiento en la prestacion de los Servicios
publicos de acueducto y alcantarillado, en el marco del Programa de Agua y
Saneamiento para la Prosperidad del Magdalena — PAP-PDA”, la cual inicio en
junio del afio 2017, y se ejecuta a través dos componentes de trabajo, uno
direccionado al fortalecimiento de los Municipios y Prestadores que se desarrolla
en cuatro fases de trabajo, y el fortalecimiento institucional que constan de tres
fases, las cuales se detallan a continuacion:

INFORME DE
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Figura 3. Componentes y Fases del Plan de Aseguramiento de los
Servicios

FORTALECIMIENTO
DE PRESTADORES Y
MUNICIPIOS

FASE IV: Cierre.

FORTALECIMIENTO  FASE I: Diagnostico, plan de transferencia y herramienta informadtica de seguimiento
AL GESTOR

FASE Il: Formulacion y concertacion de propuesta de aseguramiento de largo plazo

FASE Il Implementacion del plan de trabajo de la propuesta

Fuente: Aguas del Magdalena S.A E.S.P, 2018

Durante el afio 2018, el Plan de Aseguramiento tuvo los siguientes avances en
cada uno de sus componentes y fases:

Tabla 12. Avances por fases — Plan de Aseguramiento de los Servicios

VALIDADO

COMPONENTES FASES PROGRAMADO | EJECUTADO INTERVENTORIA

Fase 1: Validacion
de Diagnostico y

> 100% 100% 100%
Formulacién de
planes de accién
Componente de
Fortalecimiento a Fase 2:
Municipios y Concertacion de 100% 99% 99%
Prestadores planes de accion

Fase 3: Ejecucion
de planes de accion 34% 27,02% 20%
por Municipios

INFORME DE
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VALIDADO
COMPONENTES FASES PROGRAMADO | EJECUTADO INTERVENTORIA
Fase 1: Diagnostico
Gestor, !—l_erramlenta 100% 100% 100%
Informatica y Plan
de Transferencia
Fase 2: Formulacion
Componente de | y concertacion de
Fortal_eC|m|ento propuesta de 73% 53% 53%
Institucional aseguramiento a
largo plazo
Fase 3:
Implementacion del 18% 15% 15%
plan de trabajo de la
propuesta

Fuente: Unién Temporal Interventoria de Aseguramiento, 2018

De la mano del avance de las fases de trabajo, las bolsas de recursos con las
gue cuenta el proyecto, han tenido el siguiente avance:

Tabla 13. Avances por Bolsas de Recursos — Plan de Aseguramiento de
los Servicios

RECIBIDO POR
E{g(l_:lngssng PROGRAMADO EJECUTADO LA 5
INTERVENTORIA
Obras menores 23% 10% 9%
Social 31% 13,40% 11%
Catastro de 88% 68% 32%
usuarios
Catastro de 9% 5204 0%
redes
Incentivo No ha iniciado
Comunicaciones Se presento la estrategia de comunicacion

Fuente: Unién Temporal Interventoria de Aseguramiento, 2018

Los indicadores de impacto de la prestacién en cuanto a calidad del agua,
continuidad y recaudo a diciembre de 2018, habian alcanzado los siguientes

logros:

INFORME DE
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Tabla 14. Avances Indicadores de Impacto — Plan de Aseguramiento de los

Servicios
el ol Continuidad Recaudo
Agua
2 localidades en 0-5 horas: 10
riesgo bajo localidades
4 localidades en 6-10 horas: 8 11 localidades no
riesgo medio localidades reportan recaudo
3 Iopalldades en| 11-16 horas: 2 2 localidades > 70%
riesgo alto localidades
6 localidades 17-24 horas: 4
sin riesgo localidades
No reporta: 18 | No reporta para 3
localidades localidades

Fuente: Unién Temporal Interventoria de Aseguramiento, 2018

Ademas se cuenta con una estrategia de aseguramiento de largo plazo con la
cual tiene como objetivos:

1. Establecer el marco institucional necesario para asegurar un desarrollo
sostenible de la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado en
el Departamento del Magdalena a través de esquemas empresariales
eficientes a nivel regional.

2. Realizar técnicamente el manejo y operacién de los sistemas de acueducto
y alcantarillado, en cumplimiento de la normatividad y reglamentacion
vigente.

3. Mejorar la cobertura, continuidad y calidad de los servicios publicos de
acueducto y alcantarillado a través de la consolidacion de una gestion
eficiente y eficaz, para el manejo y operacion de los sistemas.

Lo anterior, mediante un proceso de trasformacion empresarial, dando
preponderancia al enfoque regional, con el fin de propiciar economias de escala,
lo que supone diversos municipios susceptibles a ser regionalizados, se vean

INFORME DE
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beneficiados en el manejo y operacion de los mismos, y en su viabilidad y
sostenibilidad, garantizando la prestacion de los servicios que se requiere para
mejorar la calidad de vida de los habitantes del departamento del Magdalena.

En conclusion, el Plan de Aseguramiento de los Servicios en sus préximos afos
de ejecucion no solo direccionard esfuerzos a nivel local en los municipios
priorizados, sino que también busca dejar consolidada una estrategia a largo
plazo que permita garantizar la viabilidad de la prestacion en el Departamento del
Magdalena para generaciones actuales y futuras, con una vision empresarial
sustentable, en pro de la calidad de vida de los Magdalenenses.

3.2 ASEGURAMIENTO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ASEO

Por la delicada situacién de saneamiento ambiental existente en el departamento,
generada por el inadecuado manejo de residuos solidos, y con la necesidad de
consolidar una prestacion eficiente en el servicio de aseo, ajustada al
cumplimiento de la normatividad vigente, en el mes de diciembre del afio 2017,
se contraté la consultoria “FORMULACION DE ALTERNATIVAS TECNICAS Y
EMPRESARIALES PARA LA ESTRUCTURACION DE LOS ESQUEMAS
REGIONALES DE ASEO EN EL DEPARTAMENTO DEL MAGDALENA”, la cual
se ejecuto durante el afio 2018 y tuvo el siguiente alcance:

Figura 4. Fases — Formulacién de Alternativas técnicas y empresariales

INFORME, DE
GESTION

del componente de Aseo

DIAGNOSTICO

*Recopilacion y analisis de informacion secundaria
Operativo de campo

AMNALISIS DE ALTERNATIVAS EMPREASARIALES Y DE LOS SITIOS DE
DISFOSICION FINAL

*Estudio de alternativas para los sitios de disposicidn final

*Analisis de alternativas empresariales

«Seleccion de sitios de disposicion final y del esquema empresariales

ESTRUCTURACION DEFINITIVA DE LAS ALTERNATIVAS SELECCIONADAS

*Predisefio de los sitios de disposicion final seleccionados

*Propuesta para la elaboracién de los disefios definitivos de los sitios de
disposicién final seleccionados

Modelacion financiera de las alternativas empresariales seleccionadas.
+Elaboracion del documento Plan estrategico de Aseo del Departamento

SOCIALIZACION

-Ejecucion del plan de socializacion

*Preparacion de los documentos legales para la implementacion de los esquemas
empresariales seleccionados.

Fuente: Aguas del Magdalena S.A E.S.P, 2018



INFORME DE
GESTION

@0
G0
AGUAS

DEL MAGDALENA

Con esta consultoria, se pudo obtener un panorama real de las condiciones de
prestacion del servicio de aseo, y se planearon escenarios de operacion regional
soportados con modelaciones técnicas y financieras, permitiéndole evaluar
desde la individualidad municipal, las alternativas de caracter regional que estén
a su alcance y seleccionar la mejor alternativa para cada uno de los componentes
del Servicio Publico de Aseo, desde el punto de vista técnico, operativo,
comercial, organizacional, ambiental, legal, econdmico, social, y financiero.
También, se definié el plan estratégico del componente de aseo del PAP-PDA
Magdalena.

A corte del mes de diciembre del afio 2018, como resultado de la fase 1l y Il del
proyecto, se obtuvo el planteamiento de cinco (5) esquemas regionales para la
prestacion del servicio de aseo, con la siguiente integracion:

Tabla 15. Esquemas regionales propuestos en el componente de Aseo

N° CENTROIDE MUNICIPIOS

Santa Ana, Pijiflo del Carmen, San Zendn

y Santa Barbara de Pinto y San Sebastian
1 Santa Ana . L

de Buenavista. Y los Municipio de
Mompox, Talaigua y Cicuco.
2 El Banco El Banco y Guamal
3 Ariguani Ariguani, Algarrobo, Tenerife y Sabanas de
San Angel.
. Salamina, El Pifién, Cerro de San Antonio,
4 Salamina L : "
Pivijay, Remolino y Sitio Nuevo

5 Concordia Concordia, Pedraza, Zapayan y Chibolo

Fuente: Gestion & Resultados, 2018

Con el proposito de socializar los resultados y obtener voluntades politicas para
implementar los esquemas regionales propuestos, se desarrollaron reuniones
con los alcaldes de los municipios beneficiados, con participacién del gobierno
departamental, del viceministerio de agua y saneamiento, superintendencia de
servicios publicos domiciliarios y comision reguladora de agua potable. Con el
interés manifestado por los alcaldes de los municipios que conforman el regional
del sur del departamento, con centroide en Santa Ana, como también, con la



@0
G0
AGUAS

DEL MAGDALENA

INFORME DE
GESTION

Administracion Municipal de EI Banco-Magdalena, suscribimos convenio
interadministrativo, con el objetivo de implementar los esquemas regionales de
aseo propuestos, respectivamente.

En la vigencia 2019, se deberan suscribir convenios interadministrativos con los
municipios que conforman el regional de Ariguani, Salamina y Concordia, como
también, gestionar la implementacion de los esquemas propuestos y adelantar
estudios y disefios de los cinco (5) rellenos sanitarios con la adquisicion de los
respectivos predios, optimizacién y construccion de rellenos, y adquisicion de
equipos y maquinaria para la operacién del servicio de aseo.

3.2.1 Aseguramiento de la prestacion de los servicios en localidades rurales

Ante la necesidad de cerrar la brecha de desigualdad en servicios de agua
potable y saneamiento basico entre las areas urbanas y rurales del
departamento, desde el afio 2008 se han direccionado esfuerzos al aumento de
cobertura de sistemas de acueducto y alcantarillado en las localidades rurales
del departamento, habiéndose priorizados 81 localidades rurales.

Inicialmente, el aseguramiento de la prestacion en areas rurales fue realizado por
el Consorcio Gerencia Asesora, esto entre los afios 2010 y 2014, y permitié
contar con 81 diagnosticos del estado de la prestacion, 81 estructuraciones
tarifarias de los servicios, 56 esquemas socializados y/o concertados y 5 planes
de empresa ejecutados.

Con base a los avances obtenidos del aseguramiento, durante la vigencia 2018
se priorizaron los siguientes corregimientos: Cauca, Flores de Maria,
Monterrubio, Guaimaro, Las Tinas, La China, La Estrella, El Trébol, Barranco de
Chilloa, Estacion Lleras, Bellavista, San Rafael, Bomba, San Pedro, Veladero,
Real del obispo, Santa Inés, Sabanas, San Basilio, Playén de Orozco y Las
Pavitas, para consolidar los esquemas de prestacion viables y el mejoramiento
de los indicadores de gestién, como también, apoyar la puesta en marcha de los
sistemas de acueducto una vez termine su construccion.

Acorde con las directrices del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, el apoyo
gue se brind6 durante el afio 2018 en el area rural a nivel institucional estuvo
direccionado a la siguiente linea de trabajo:
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Figura 5. Linea de trabajo No. 1 - Plan de Aseguramiento Rural

# 0 LocaLDADES

LINEA DE TRABAJON* 1:

FORMALIZACION DE LA PRESTACION 10 12
1) FORMALZACION DE
ESQUEMAS
EMPRESARIALES. FORMULACION DE PLANES DE ACCION 21 3
1) FORMULACION Y
CONCERTACION DE PLANES CONCERTACION DE PLANES DE ACCION 5 3
DE ACCION..

Fuente: Aguas del Magdalena S.A .E.S.P, 2018

La cual tiene como alcance concertar y formalizar los esquemas de prestacion en
cada corregimiento, con base en los diagndsticos, la elaboracién de estudios de
costos y tarifas y viabilidad de los esquemas empresariales propuestos se esta
realizando por la Subgerencia Institucional de Aguas del Magdalena S.A E.S.P.,
a través de dos (2) actividades:

e Concertacion y formalizacion de escenarios prestacion de los servicios.
e Formulacién y concertacion de los planes de accion.

Estas actividades a corte de diciembre de 2018, tienen el siguiente avance:

Tabla 16. Avance de la linea de trabajo N° 1- Plan de Aseguramiento Rural

Avance Avance

Actividades Programado | ejecutado

Concertacion y formalizacion de escenarios

- Iy 46% 33%
prestacion de los servicios.

Formulacién y concertacion de los planes de

o 54% 54%
accion.

Fuente: Aguas del Magdalena S.A E.S.P, 2018

Para el afio 2019, se propone la ejecucion de la linea de trabajo N° 2 a través de
la cual se ejecutan los planes de accién concertados en la linea de trabajo No. 1,
de tal manera que se dé la asistencia técnica requerida para la operacion de los
sistemas, mejorar la calidad y continuidad del agua suministrada y apoyar el
seguimiento de la prestacion, de manera particular a cada localidad.
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Tabla 17. Linea de trabajo N° 2 — Plan de Aseguramiento Rural

FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL

UNEADETRABAION 2 | O el | | E— o | o =

Admdn, operativo y comercial Contabilidad
(CALCA ]
FLORES DE MARIA
IMONTERRUBIO
GUAIMARQ
REAL DEL OBISPO
SANTA ANIES
BARRANOD DE CHILLOA
EL TREBOL

LA CHIMA

LA ESTRELLA

LAS PAVITAS

SABAMAS

SAN BASILO

FLAYON DE OROZCO
ESTACIGIN LLERAS
BELLAVISTA

;SalN RAFAEL
BoMBA

LAS TINAS

SAN PEDRO
WELADEROD

Fuente: Aguas del Magdalena S.A E.S.P, 2018

Es importante resaltar que los planes de trabajos rurales complementan el Plan
de Aseguramiento de los Servicios que se ejecuta en area urbana, teniendo en
cuenta que es necesario articular esfuerzos en aquellos Municipios en los que la
prestacion es de caracter regional (urbano y rural).
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4 COMPONENTE SOCIAL

El trabajo social en Aguas del Magdalena S.A E.S.P, es una estrategia con los
usuarios de los sistemas de acueducto y alcantarillado que se va ejecutando
desde antes de iniciar la fase constructiva y que permite mantener vinculada a la
comunidad beneficiaria de manera activa, para que sean conocedores de las
obras que se construyen y convertirse en cogestores de la sostenibilidad de las
mismas, para contribuir en el mejoramiento de la calidad de vida desde la
perspectiva de saneamiento basico.

Es por ello, que el Plan de Gestion Social en obra se desarrolla paralelo a la
ejecucion de la obra, el cual inicia desde el proceso constructivo del mismo, para
que cada habitante sea parte del proceso y estén enterados de la inversion no
solo econdmica, sino social en cada proyecto.

Figura 6. Actividades de gestion social en obra- Pifiuela (Pivijay)

- -. M,. " 3 N
Fuente: Aguas del Magdalena S.A E.S.P, 2018
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Figura 7. Actividades de gestion social en obra- Concordia

Fuente: Aguas del Magdalena S.A E.S.P, 2018

El Plan de Gestién social consiste en desarrollar actividades, entre las cuales
podemos resaltar las siguientes:

e Sensibilizacion a todos los usuarios del sistema y representantes de
instituciones (informacién general del desarrollo de la obra)

e Capacitacion (fortalecer en destrezas y habilidades frente al uso adecuado
de agua y cuidado de los equipos instalados)

e Conformacion y capacitacion a grupos de nifios como “Caribefios Bacanos

con el Agua”

Atencion a Peticion Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS)

Trabajo de rutas saludables, rutas domiciliarias

Elaboracion de actas de vecindad

Actas de entrega de micromedidores

Rendicion de cuentas a través de los grupos de Auditorias Visibles

Conformados y capacitados para que sean los 0jos, en las obras

Generacién de empleo

INFORME DE
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Este dltimo de gran importancia para la comunidad, ya que la mano de obra no
calificada casi en un 90% es atendida por la poblacion local, apoyando la
economia local a través de los jornales generados en cada obra.

Tabla 18. Consolidado Social

Asistencia| Personas Inducciones Rutas |Actas de|Auditorias PQRs Hombres Homgres Mujeres Mulj\le;res Jornales
Social |Capacitadas Saludables|vecindad| Visibles Calificados|~_,... Calificadas|~_,...
Calificados Calificadas
1658 790 246 969 3018 34 124 213 785 61 39 20865

Fuente: Aguas del Magdalena S.A E.S.P, 2018

4.1.1 Socializacion de eventos y avances de proyectos

Socializacion: Esta actividad obedece a la necesidad de mantener
informada a la comunidad, sobre los diferentes procesos del plan de gestion
social que se ejecuta en cada obra. En este vigencia se socializaron las
diferentes etapas de las obras, donde asistieron 1.658 personas.

Induccidn: este proceso consiste en la realizacion de actividades de manera
informal, con los trabajadores de la obra en ejecucion, donde se explica el
tipo de trabajo a realizar, las entidades que participan en la ejecucién de la
obra, y de la seguridad social e industrial que deben ofrecerles a todas las
personas que laboren en la obra. Esta induccion fue dirigida a 246 personas.

Jornales generados. Dentro de la ejecucion de las obras el PDA aporta a
la generacion de empleo en los municipios objeto de cada proyecto, de esta
manera hay vinculacién de mano de obra calificada y no calificada, tanto de
hombres como mujeres. Teniendo en cuenta el tipo de labor desarrollada,
esta se mide en jornales de trabajo; en el presente periodo se generaron por
concepto de ejecucién de obra de 20.865 Jornales.

4.1.2 Capacitacion

Las comunidades objeto del proyecto de cada una de las obras en ejecucion,
reciben capacitacion en temas relacionados con el Plan Departamental de Agua,
informacion general sobre Aguas del Magdalena S.A. E.S.P; y generalidades del
desarrollo de la obra, los cambios transicionales que se van a generar en los
sitios por donde se realizara la obra.

INFORME DE
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Igualmente se realizan capacitaciones sobre temas que deben abordar los
usuarios de manera general de acuerdo al diagnéstico social que resulta del
municipio, y las alianzas institucionales que se desarrollen. 790 personas
usuarias de los sistemas de acueducto y/o alcantarillado.

Ademas de las actividades propias del plan de gestion social, se abordaron las
siguientes tematicas, que contribuyeron a fortalecimiento de los profesionales y
comunidad relacionadas con la ejecucion de las obras entre ellas tenemos:

e Capacitacion a trabajadoras sociales tanto de obra, como de Interventoria,
en su gestion social a desarrollar y la manera adecuada de implementar
el Plan de Gestién Social de Aguas del Magdalena.

4.1.3 Control social en obras

e Rutas saludables: Esta actividad va relacionada con el proceso de
capacitaciones, informacion de la comunidad, la cual se realiza en el
desarrollo de la obra y luego de terminada, ya que se requiere que los
usuarios estén informados, con el objetivo de recuperar e incentivar habitos
saludables, frente al servicio de acueducto y alcantarillado, en la presente
vigencia se realizaron aproximadamente 969 rutas saludables.

e Numero Actas de vecindad: Es el concepto que se realiza para conocer el
estado actual de las viviendas las cuales van a ser beneficiadas del servicio
de acueducto y alcantarillado, lo que permite conocer las condiciones de
vivienda objeto de acueducto y/o alcantarillado, antes del inicio de la obra,
evitando con ello afectaciones que sean producto de la construccién de la
obra y para que en caso que exista una afectacion, esta sea subsanada lo
mas pronto posible. Durante este periodo se elaboraron 3.018 actas de
vecindad.

e Numero de reuniones sobre Auditorias Visibles: la conformaciéon de
auditorias visibles estan reglamentadas por el estado colombiano, lo que
contribuye y fortalece la participacién ciudadana en los procesos de inversion
de dineros publicos lo que les permite velar por su bienestar mediante la
conformacion de grupos sociales, los cuales son capacitados para que
informen a la comunidad sobre el avance de las obras, y a su vez apoyen la
elaboracion de los foros de auditorias visibles y los espacios de rendicion de
cuentas a los que haya lugar en cada municipio o corregimiento. En este
periodo se desarrollaron 34 reuniones con las auditorias visibles activos.
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e Peticion Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS): este es el sistema que
se usa para la recepcién de cualquier peticion, queja, reclamo 6 sugerencia,
las cuales se ocasionan en el desarrollo de la obra, las mayores quejas que
se presentan obedecen a afectaciones de la infraestructura de viviendas,
apertura de calles, ruidos, dafio en las calles por instalacion de tuberias, por
ruptura de tubos etc., las cuales una vez son identificadas, se procede a dar
solucion, teniendo en cuenta que sean producto de la fase constructiva de la
obra en ejecucién. Se recibieron 124 PQRS.

Adicionalmente, a través del Plan de Aseguramiento de los Servicios durante el
afo 2018, se desarrollaron diversas actividades que permitieron la sensibilizacién
en sentido de pertenencia, deberes y derechos de los usuarios frente a los
servicios de acueducto y alcantarillado, teniéndose el siguiente balance:

Tabla 19.Jornales de sensibilizacion

N° DE JORNADAS N° PERSONAS
ACTIVIDAD REALIZADAS FORMADAS
Jornadas de sensibilizacion en sentido
de pertenencia, deberes y derechos de
. - A 72 816
usuarios frente a los servicios publicos
de acueducto y alcantarillado

Fuente: Aguas del Magdalena S.A E.S.P, 2018

En conjunto con estas jornadas de sensibilizacion se realizaron las acciones
necesarias para la elaboracion de un plan social y educativo sobre el ciclo integral
del agua que incentive el ahorro y uso eficiente del agua, asi como temas de
educacion ambiental, acorde a las necesidades y particularidades del
Departamento del Magdalena; el cual sera ejecutado durante la vigencia 2019.
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5 COMPONENTE ORGANIZACIONAL

5.1 SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Durante la vigencia 2018 Aguas Del Magdalena S.A. E.S.P. ha venido realizando
acciones que permitan lograr la implementacion del Sistema de Gestion de la
Calidad acogiéndose al Decreto 1499 de 2017, el cual permite a las entidades y
organismos publicos, que lo consideren pertinente, certificarse bajo las normas
nacionales e internacionales de calidad.

Para la Gerencia de Aguas del Magdalena S.A E.S.P es importante satisfacer a
sus clientes, empleados y accionistas, por esta razon ha decidido implementar la
Norma Técnica Colombiana NTC ISO 9001:2015, la cual aplica para los sistemas
de gestidén de calidad y que agrupa todos los elementos de administracion de
calidad que una empresa debe tener para que su sistema sea efectivo y no le
impida administrar y mejorar la calidad de sus productos o servicios.

Los sistemas de gestion de calidad buscan que las actividades de la organizacion
se puedan planear, controlar y mejorar, esta Ultima permite que los procesos y la
empresa sean mas competitivos en la satisfaccion del cliente. Bajo esta premisa,
y cumpliendo con el ciclo PHVA, el SGC de Aguas del Magdalena S.A. E.S.P.
actualizé su Mapa de Procesos, con el fin de ajustarlo a la realidad empresarial,
enfocado a:

1.

Separar los procesos estratégicos de los de evaluacion, lo anterior con la
finalidad de que se evidencie con méas fuerza la funcionalidad de los
mismos dentro de la organizacion, demostrando que los primeros logran
el direccionamiento y soportan la estrategia institucional, por esto se
ubican de forma precedente a los demas procesos; asi mismo se coloca
Mejoramiento Continuo al final, significando que el mismo es el encardo
de evaluar el resultado de la ejecucion de los demas procesos.

Actualizar el nombre del proceso Gestion del Talento Humano a Gestion
Administrativa y del Talento Humano con el objeto de demostrar la gestion
administrativa dentro de la organizacion.

Siendo asi, el mapa de procesos queda definido de la siguiente manera:

INFORME DE
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Figura 8. Mapa de procesos
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Fuente: Aguas del Magdalena S.A E.S.P, 2018

Actualmente todos los procesos se encuentran documentados a través de
caracterizaciones, en donde se indica su objetivo, alcance, actividades, insumos,
resultaos, proveedores y clientes.

5.1.1 Objetivos de calidad

Durante la vigencia se propusieron los siguientes objetivos de calidad:
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Figura 9. Objetivos de Calidad

Incrementar las coberturas nominales urbanas y rurales de Acueducto y
Alcantarillado en los municipios vinculados al PDA.

el fortalecimiento institucional de los diferentes actores que prestan

Apoyar las acciones desarrolladas por el Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible, y Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, para
servicios publicos en los municipios.

Desarrollar acciones e inversiones tendientes a promover la
preservacién ambiental y gestion integral de las cuencas hidrogréaficas

‘ abastecedoras y receptoras de agua.

Incrementar las acciones de evaluacion de procesos y mejoramiento
continuo del servicio.

Gestionar el desarrollo de competencias del personal garantizando asi la
calidad de los servicios.

Hacer uso adecuado de los recursos fisicos y financieros para ofrecer servicios
que cumplan con los requerimientos de la comunidad.

Fuente: Aguas del Magdalena S.A E.S.P, 2018
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5.1.2 Cumplimiento de las metas propuestas afio 2018
Figura 10. Grafica de cumplimiento — Calidad
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Fuente: Aguas del Magdalena S.A E.S.P, 2018

Aguas del Magdalena S.A. E.S.P. en el afio 2018 logro documentar el 75% de
los procesos y procedimientos de la organizacion, esto debido a que las
caracterizaciones se encuentran realizadas y los procesos misionales ya poseen
la mayoria de sus procedimientos documentados; adicionalmente se cubrieron la
mayoria de necesidades de elaboracion de formatos requeridas por los
funcionarios y profesionales de apoyo, sin embargo se debe realizar un barrido
de los salidas de los procesos para validar si es necesario la creacion de mas
formatos.

El Sistema de Gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo durante el afio 2018
realizo todos sus avances documentales siguiendo los lineamientos definidos en
el Sistema de Gestion de Calidad, asi mismo se identificaron los requisitos que
pueden articular, destacando el programa de capacitacion a trabajadores, el
procedimiento de auditorias internas, entre otros.

En cuanto a la implementaciéon de acciones de mejoramiento continuo, es
importante destacar que la empresa ya cuenta con un proceso documentado, sin
embargo aun no se han podido realizar auditorias internas porque la
documentacion no se ha logrado a un 100%, lo cual afecté significativamente el
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cumplimiento de esta meta ya que el resultado de este proceso es el que permite
identificar las acciones de mejora, ademas de que tampoco se han definido los
indicadores de gestion, lo cual no permite medir la eficiencia, eficacia y
efectividad de los procesos.

Aguas del Magdalena S.A. E.S.P. para la vigencia 2018 establecié unas metas
estratégicas para el logro de sus objetivos, en cuanto a esto, desde calidad se
realizo seguimiento al desarrollo de cada una, a través de herramientas
disefiadas para tal fin.

5.2 SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Dando cumplimiento a los requisitos del Decreto 1072 de 2015 y a la Resolucion
1111 de 2017, Aguas del Magdalena S.A. E.S.P. contindio con la estructuracion
del Sistema Documental de Seguridad y Salud en el Trabajo, contando con la
asesoria y asistencia técnica de SURA ARL.

Se realizd la evaluacion al Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el
Trabajo, con base a los requisitos de la normatividad legal, en donde se evidencio
que la organizacion presento un significativo avance, logrando un cumplimiento
del 77,25% para el 2018, mientras que el 2017 se logro alcanzar el 38,5%.

A continuacién se realiza un comparativo entre las Metas y los avances de los
periodos 2017 y 2018, segun los componentes evaluados por la norma.
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Figura 11. Comparativo de metas 2017 Vs 2018

100
[0
80
70
60
50

30 25

20 12,5
10 iz

19

Porcentaje de Cumplimiento

5 0 5
o 1,25 0
| - [

I. Planear Il. Hacer . Verificar IV. Actuar

Componente Ciclo PHVA

m Meta =2017 m2018

Fuente: Aguas del Magdalena S.A E.S.P, 2018


https://docs.google.com/document/d/15U76B2i-PXjBtHEi0-HGBRXBijc2wSkG19s3cRf39q8/edit#heading=h.48pi1tg

Porcentaje de Cumplimiento

@6
Gio
AGUAS

DEL MAGDALENA

Figura 12. Comparativo por estandar
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Fuente: Aguas del Magdalena S.A E.S.P, 2018

En el ciclo PHVA, el planear corresponde al estandar de recursos que para el
2018 se alcanzo6 el 100% de cumplimiento con respecto a la meta propuesta y la
gestién integral del SG-SST que solo alcanzé una cobertura del 60% debido a
gue no se cumplieron con ciertos componentes de la Resolucion 1111 de 2017
relacionados con evaluacion de proveedores y contratistas, publicaciones
actualizadas de politicas SST, elaboracion de procedimiento de control de
documentos y registros alineados a la calidad y evaluaciones del desempefio de
cargos.

En el

hacer el estdndar de la gestion de salud alcanz6 el 85% falta por

implementar controles relacionados con los informes de los Sistemas de
Vigilancia Epidemiolégico psicosocial y osteomuscular y la realizacion de
examenes médicos ocupacional para el personal directo. Y el estandar de
gestion de peligros y riesgos alcanzo el 83,33% falta por implementar controles
en el uso de elementos de proteccion personal y disefio documental del programa
de mantenimiento.

Del ciclo verificacion y actuar correspondientes a los dos (2) ultimos estandar de
la gréfica se observa poco cumplimiento debido a que aun no se ha alineado los
procedimientos de auditorias interna, informe de revisién por la direccion y
acciones correctivas y preventivas con la participacion del COPASST.

INFORME, DE
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El incumplimiento de ciertos componentes se debe a que en el 2018 a que la
mayor parte de la intervencion del SG-SST se baso6 en diagndsticos de riegos, y
algunos procesos documentales que deben estar alineados a calidad aun se
encuentra en la fase de disefio y para el caso de los proveedores de examenes
ocupacionales no se logré finalizar el proceso de contratacion debido a la
cantidad de examenes solicitados.

Durante el periodo 2018 se realiz0 la siguiente intervencion en Seguridad y Salud
en el Trabajo:

5.2.1 Disefo y/o revision documental

e Protocolo del votacion para el COPASST y Comité de Convivencia Laboral

e Presentacion de la induccién — re induccion en el sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo.

e Elaboracion de la matriz de riesgos anticorrupcion del proceso para el
proceso de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Disefio del plan de trabajo 2018 para el COPASST y Comité de
Convivencia.

e Actualizacion del plan de emergencia

e Informe del simulacro

e Revision y actualizacibn de manuales de funciones con las
responsabilidades en seguridad y salud en el trabajo.

e Informe psicosocial del personal de némina y sistema de vigilancia
epidemioldgico psicosocial

e Inspecciones de seguridad (botiquin, locativas, de extintores y de
vehiculos)

e Investigaciones de accidentes de trabajo

5.2.2 Actividades desarrolladas con la nueva EPS

e Celebracién del dia mundial de la seguridad y salud en las instalaciones
de Aguas del Magdalena, se desarrollaron los siguientes temas:
a. Masajes relajantes

b. Control de peso y presion arterial.
c. Higiene Oral
d. Actividad trabajo en equipo.

e Segunda jornada de promocién y prevencion en salud “consultas con
meédico general y control de peso y presion arterial”. Esta actividad se
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desarrollo el 12 de septiembre de 2018 con una intensidad horaria de 4
horas. Al control de peso y presion arterial participaron 24 funcionarios y a
las consultas con el médico general participaron 12 funcionarios.

Tercera jornada de promocién y prevencion en salud “consultas con
médico general y control de peso y presion arterial

Actividades desarrolladas en seguridad y salud en el trabajo

Primera jornada de capacitacion en calidad, seguridad y salud en el
trabajo en la cual se desarrollaron los siguientes temas:

a. Higiene Postural.

b. Elementos de Proteccion Personal y la descripcion de las fichas
técnicas.

c. Induccion en Calidad, Seguridad y Salud en el Trabajo.

d. Estilos de Vida Saludable.

Votaciones y elecciones del COPASST y Comité de Convivencia Laboral.
Aplicacion de cuestionario bateria del riesgo psicosocial para el personal
de némina.

Capacitacion en primeros auxilios por la Cruz Roja los dias 28 y 29 de julio
de 2018 para funcionarios de Aguas del Magdalena S.A E.S.P.
Formacion y certificacibn en manejo defensivo para el conductor de la
empresa.

Reuniones de COPASST y Comité de Convivencia

Simulacro de emergencia

Realizacion del curso de las 50 horas de Seguridad y Salud en el Trabajo
Campaiia visual con Optica Special.

Actividades Desarrolladas Por ARL Sura

Evaluacion de treinta y cuatro (34) puntos de iluminacion en diciembre de
2017 los resultados revelan que el 100% de los puestos evaluados para
actividades de OFICINAS: Oficinas de tipo general, mecanografia y
computacion cumplen con los paradmetros establecidos| en la RETILAP
para dicha actividad. Informe generado por SURA.

Actividad de Outdoortraining con el acompafiamiento de psicélogo
asignado.

Formacion de Brigadas en agosto de 2018 con una intensidad horaria de
8 horas.

Capacitacion en COPASST. Esta capacitacion se desarrollo el 11 de
septiembre con una intensidad horaria de 8 horas
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Asesoria para la elaboracién del guion del simulacro

Aplicacion de cuestionario noérdico de sintomas
osteomusculoesqueleticos.

Inspecciones de puestos de trabajo

Informe de condiciones de puestos de trabajo

Informe de vigilancia epidemiolégico osteomuscular

5.3 TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

En materia de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica AGUAS DEL
MAGDALENA S.A. E.S.P. ha tenido avances significativos. De acuerdo con la
informacion minima publicada en la pagina web de la entidad, consagrada en la
Ley estatutaria de Transparencia y de Acceso a la Informacién Puablica 1712 de
2014, alcanzamos un cumplimiento del 64% para diciembre del 2017.

Uno de los principales logros alcanzados en el dltimo cuatrimestre del 2018, fue
haber definido la matriz de riesgo de la entidad, con el firme propdsito de aplicar
medidas oportunas para administrar y controlar los riesgos y sus causas, asi
como evitar 0 mitigar sus impactos y consecuencias, lo cual permitio que AGUAS
DEL MAGDALENA S.A. E.S.P. aumentara los indicadores en materia de
Transparencia y Acceso a la Informacion pasando de un 64% al 75%
respectivamente.

AGUAS DEL MAGDALENA S.A. E.S.P., en cumplimento a las directrices
metodoldgicas de la politica publica en la lucha contra la corrupcién, realizdé un
Plan de Accidén Anticorrupcién orientado a garantizar los servicios a la ciudadania
con transparencia en nuestras acciones, asi como, la aplicacion de buenas
practicas sobre la administracién de los recursos publicas y la planeacion técnica
y eficaz de los proyectos asociados a los servicios de acueducto, alcantarillado y
saneamiento basico, trazando lineamientos que eviten la ocurrencia de
actuaciones inescrupulosas que afecten nuestra mision institucional y las buenas
practicas de atencién al ciudadano.

Este plan anticorrupcion contiene los elementos exigidos por la politica publica
nacional en materia de lucha contra la corrupcion y las politicas de acceso a la
informacion publica y se desarrolla en 5 componentes:
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Figura 13. Elementos politica publica nacional
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Fuente: Aguas del Magdalena S.A E.S.P, 2018

Para finales del 2018 se inici6 la implementacion y seguimiento del plan de accién
anticorrupcion, el cual logro un cumplimiento el 75% de las acciones y arrojo los
siguientes resultados:

INFORME DE
GESTION

Figura 14. Resultados por componente

12

10

10
9
8 8
8
4 4
4 | | .
0 .

Administracion de Riesgos Rendicion de Cuentas  Transparenciay Accesoa  Servicio Al Ciudadano

Nimero
[=)]

[

de Corrupcion la Informacién Piblica
Componente
m No. De Acciones Planeadas M No. De Acciones Ejecutadas

Fuente: Aguas del Magdalena S.A E.S.P, 2018



@0
G0
AGUAS

DEL MAGDALENA

Finalmente, es preciso indicar que AGUAS DEL MAGDLAENA S.A. E.S.P.
cuenta con toda la informacion de transparencia y acceso a la informacion en la
pagina web, con mas de sesenta items para consultas en el link, asi como los
planes, proyectos, programas, informacién para nifios, glosario de palabras,
preguntas frecuentes, entre otras.

5.4 COMUNICACIONES

Aguas del Madalena S.A. E.S.P. como empresa Gestora del Plan Departamental
de Agua y Saneamiento Basico del Departamento del Magdalena, es la
responsable de la ejecucion de las obras y de promover la adecuada gestion
empresarial en la prestacion de los servicios publicos de Acueducto y
Alcantarillado.

Entendiendo la incidencia que tienen las obras construidas para que de manera
sostenible lleven Agua Potable y Alcantarillado, a las comunidades urbanas y
rurales a los Municipios adscritos al Plan Departamental de Agua, contribuyendo
al mejoramiento de la calidad de vida de los usuarios de estos sistemas.

Es asi, como paralelo a la ejecucion y fortalecimiento en los sistemas de
Acueducto y Alcantarilado se ha venido desarrollando un sistema de
comunicacién, buscando mantener informado a un publico interno y externo
beneficiados de manera directa o indirecta del objetivo del PDA, lo que se ha
venido logrando con diferentes herramientas de comunicacién, a través de
medios hablados y escritos a nivel regional y local.

A través de los roles de la comunicacién asertiva y oportuna y sin contar con
muchos recursos humanos y econémicos, Aguas del Magdalena ha logrado
mantener informado al publico de las situaciones que se presentan.

Con este fin, el area de comunicaciones de Aguas del Magdalena trabaj6é durante
el afio 2018, teniendo contacto directo con los medios de comunicacion escritos
y radiales de la regién, informando el papel de la entidad, reportando los avances
y logros, mostrando las noticias buenas como por ejemplo las inauguraciones y
sobretodo la importancia que tienen los servicios publicos domiciliarios para la
comunidad magdalenense.

Durante la vigencia 2018 se desarrollaron las siguientes actividades:
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Se realiz6 cubrimiento y organizacion de Inauguraciones, Lanzamientos y
Socializaciones de obras de acueducto y alcantarillado del Departamento
del Magdalena.

De igual forma, el area de comunicaciones trabajo para que la comunidad
local y socios estratégicos a nivel local y departamental reconocieran la
labor de ésta. Por otra parte, el Plan Departamental de Agua, es vocero a
nivel nacional de los PDA Region Caribe y reconocido por el Gobierno
Nacional como pionero de los PDA.

Actualmente, la entidad cuenta con una comunicacion digital como Péagina
Web, Facebook, Twitter, Instagram, estructura capaz de comunicar entre
Si a personas o instituciones, la cual se fortalecié mostrando actividades
noticiosas de la Organizacion.

Otro de los flujos de comunicaciones internos y externos existentes es el
manejo de Boletines de Prensa Externos e Internos, de igual forma se tuvo
contacto con medios de comunicacion radial y escrita para seguimiento y
avance de logros del Plan Departamental de Aguas.

Figura 15. Aparicion en medios
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Fuente: Aguas del Magdalena S.A E.S.P, 2018
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El medio de comunicaciéon en el cual Aguas del Magdalena E.S.P tuvo mayor
namero de apariciones fue Hoy Diario del Magdalena, representado por el 27%
de las apariciones en los medios de comunicacion, es un medio escrito de
circulaciéon Departamental, el cual genera un alto nUmero de noticias positivas,
con tan solo 3 reportes negativos, constituyendo un 11% de sus noticias con esta
calificacién. Es un diario de mayor circulacion del Departamento llegando a todos
los Municipios del Magdalena.

Seguidamente se puede observar las apariciones en otros medios de
comunicacién tales como El Informador, El Vocero de la Provincia, El Articulo
entre otros.

Figura 16. Calificacién segun el contenido de la Noticia
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Fuente: Aguas del Magdalena S.A E.S.P, 2018

En un gran porcentaje Aguas del Magdalena E.S.P se posiciona en los medios
de comunicacion con noticias favorables con un 72%, cifra significativa para el
reconocimiento del trabajo que se viene realizando en el Departamento del
Magdalena. Gracias al relacionamiento, acompafiamiento, credibilidad y apoyo a
la gestion del Gerente de Aguas del Magdalena, en el cubrimiento de noticias
generadas por la entidad. En este sentido se destacaron noticias como:
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Tabla 20. Noticias Destacadas
MEDIO TITULAR LINK FECHA

Hoy Diario del $42 mil millones para obras de | www.hoydiariodelmagdalena.c Febrero 8 de

Magdalena acueducto y alcantarillado om.co/new/archivos/60525 2018

o Socializaran proyecto de o

Hoy Diario del : L www.hoydiariodelmagdalena.c

Magdalena alcantarillado para el Municipio om.co/new/archivos/67012 Marzo 3 de 2018

Cerro de San Antonio

Radio Magdalena

Mas de 4 mil millones de pesos
para acueducto de

http://radiomagdalenal420am.
com/mas-de-4-mil-millones-

14 de Marzo de

corregimientos de aracataca de-pesos-para-acueducto-de- 2018
corregimientos-de-aracataca/
https://seguimiento.co/magdal

Ciénaga y Puebloviejo ya ena/cienaga-y-puebloviejo-ya-
Seguimiento.co cuentan con 14 kilémetros de cuentan-con-14-kilometros-de- | Mayo 4 de 2018

conexion en agua potable

conexion-en-agua-potable-
13993

Ciénaga y Puebloviejo tendran

https://elarticulo.co/cienaga-y-

El Articulo.co agua potable tras puebloviejo-tendran-agua- Mayo 6 de 2018
inconvenientes potable-tras-inconvenientes/
Hoy Diario del Linea de Conduccion de Agua | www.hoydiariodelmagdalena.c Mavo 5 de 2019
Magdalena potable sera de 14 kilémetros om.co/archivos/87411 y

Seguimiento.co

Anuncian mas de $1.700
millones para acueducto de
Pifiuela, en Pivijay

https://seguimiento.co/magdal
ena/anuncian-mas-de-1700-
millones-para-acueducto-de-
pinuela-en-pivijay-14762

29 de Mayo de
2018

El Articulo.co

Aguas del Magdalena se
compromete a apoyar
potabilizacién del agua en
Ciénaga

https://elarticulo.co/aguas-del-
magdalena-se-compromete-a-
apoyar-potabilizacion-del-
agua-en-cienaga/

01 de Agosto de
2018

De Racamandaca

En Ciénaga, “la calidad del agua
no depende del nuevo tubo sino
de las redes de distribucion del

https://deracamandaca.com/?p

15 de Agosto de

acueducto”: gerente de Aguas SB7156 2018
del Magdalena
https://www.elheraldo.co/magd
Ocho afios de espera por el alena/ocho-anos-de-espera-
. 30 de
El Heraldo acueducto y redes no estan por-el-acueducto-y-redes-no- -
Septiembre

listas para funcionar

estan-listas-para-funcionar-
548100

Radio Magdalena

Gerente de Aguas del
Magdalena aclara dudas ante el
Concejo Municipal de Ciénaga:

Proyecto de Acueducto

http://radiomagdalenal420am.
com/gerente-de-aguas-del-
magdalena-aclara-dudas-ante-

el-concejo-municipal-de-

30 de Noviembre
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MEDIO TITULAR LINK FECHA

cienaga-proyecto-de-
acueducto/

http://www.elinformador.com.c
o/index.php/el-magdalena/83-
departamento/191362-aclaran-

El Informador Aclaran duda sobre proyecto de 01 Diciembre de

acueducto en Ciénaga duda-sobre-proyecto-de- 2018
acueducto-en-cienaga
https://www.elheraldo.co/magd
Acuerdan verificar si acueducto alena/acuerdan-verificar-si- 03 Diciembre
El Heraldo L . - -
de Ciénaga tiene fugas acueducto-de-cienaga-tiene- 2018

fugas-573106

Fuente: Aguas del Magdalena S.A E.S.P, 2018

Figura 17. Calificacion mensual segun el tipo de contenido
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NEGAVIVAS m®POSITIVAS

Fuente: Aguas del Magdalena S.A E.S.P, 2018

Aguas del Magdalena S.A E.S.P. durante la vigencia 2018, predominaron las
noticias positivas, logrando impactar los medios de comunicacion con excelentes
resultados de la gestion realizada por la Gerencia, destacando el ler y 3er
cuatrimestre con mayor noticias positivas.
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Figura 18. Cubrimientos
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Fuente: Aguas del Magdalena S.A E.S.P, 2018

En la grafica muestra que en los meses de Abril y Mayo tuvo mayor actividad
lograndose evidenciar su cubrimiento, acompafamiento y seguimiento Asimismo
en los otros meses se tuvo cubrimiento de las reuniones realizadas generando
para ambos casos boletines de prensa, publicacidon en redes sociales.

Tabla 21. Muestras

Socializacion Il fase
Alcantarillado de
Fundacion.

05 de
Febrero_2018

Socializacion Acueducto
de Sampués y Buenos
Aires.

14 de Marzo _2018
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EVENTO EVIDENCIA FECHA

Entrevista — Santa Marta

Tv. 16 de Mayo - 2018

Entrevista Opinién

Caribe. 24 de Abril - 2018

23 de Febrero -

Concejo de Ariguani. 2018

Inauguracion Acueducto
del Corregimiento Las
Pavitas — Mcipio El Pifion.

19 de mayo

29 de Noviembre-

Concejo - Ciénaga 2018

Fuente: Aguas del Magdalena S.A E.S.P, 2018
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5.5 PROCESOS JUDICIALES

Durante el afio 2018 Aguas del Magdalena S.A E.S.P continla realizando
seguimiento a los procesos judiciales que se detallan en el anexo niumero 1 del
presente documento.

5.6 CONTRATACION

Una vez aprobado el presupuesto del afio 2018, la Secretaria General de Aguas
del Magdalena S.A E.S.P inici6 los procesos de contratacion requeridos por cada
una de las areas, iniciando con la vinculaciéon del personal contratista, luego se
inicié con el cumplimiento del Plan Anual Estratégico y de Inversiones 2018, pues
una vez los proyectos cuentan con viabilidad técnica y financiera por parte de las
Ventanillas Unicas (Nacion y Departamento) se inicia su proceso. A continuacion
se presenta el estado de la contratacion para el afio 2018.

Tabla 22. Contratacion aio 2018

TIPO VALOR CONTRATADO
Prestacidn de servicio Funcionamiento $ 1,119,221,022.00
Prestacion de servicio Inversion $ 2,185,200,000.00
Minimas Cuantias $ 324.598.455,00
Concurso de méritos $ 934.735.925,00
licitaciones publicas $ 41.982.217.065,00
TOTAL CONTRATADO $ 46.545.972.467,00

Fuente: Aguas del Magdalena S.A E.S.P, 2018
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6 COMPONENTE AMBIENTAL

Objetivo: Considerar en la planeacion y ejecucién de los proyectos de prestacion
de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo, los requerimientos
ambientales asociados a dichos proyectos, para garantizar su sostenibilidad.
Ademas debera hacerse teniendo en cuenta la oferta y demanda de recursos
naturales renovables disponibles para la prestacion de los mismos.

Normatividad:

Decreto 1077 de 2015, decreto Unico reglamentario del sector Vivienda, Ciudad
y Territorio

Decreto 2246 de octubre de 2012, por el cual se reglamentan los PAP-PDA, el
tema ambiental se consolida como uno de los componentes estructurales, junto
con el componente Técnico y el componente Institucional.

Plan Ambiental del PDA del Magdalena. A la luz del Articulo 17, se formula el

Plan ambiental concertado entre la Gobernacion, CORPAMAG y Aguas del
Magdalena S.A. E.S.P. Con cuatro lineas estratégicas: Conservacion,
Planeacion, Saneamiento y Gestion del Riesgo.

6.1 GESTION AMBIENTAL ANO 2018

En el marco del plan ambiental y sus cuatro lineas estratégicas se adelanta la
gestién desde este componente. Para el afio 2018 se dio la labor de realizar los
respectivos ajustes proyectando a 2019, en articulacibn con las distintas
herramientas de planificacién de la Gobernacion del Magdalena, Corporacién
ambiental-CORPAMAG- y del gestor del PDA; que se llevé a cabo mediante la
concertacion de mesas de trabajo con La Corporacion ambiental, la secretaria
de planeacion y oficina ambiental del Departamento, ademas del trabajo
interdisciplinario en Aguas del Magdalena para la compilacién de informacion y
presentacion del proceso de elaboracién y ajustes del documento ambiental del

PDA.

Al finalizar la vigencia 2018, se cuenta con un documento ajustado y resta la
consolidacion de la matriz de concertacion de proyectos, para llevar a aprobacién
el Plan ambiental con los ajustes, iniciando el afio 2019.

INFORME DE
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Tabla 23. Plan Ambiental
LINEA PROYECTO RECURSOS
ESTRATEGICA Ejecutados
PLANEACION Proyecto de Caracterizacion | Otro si No.1. se incluyen fuentes de $ 75.000.000
SECTORIAL abastecimiento de los corregimientos de San Pedro y Veladero,
Municipio de Pinto, Corregimiento de La Colombia, Municipio de El
Reten, corregimientos de San Rafael y El Seis, San Sebastian de
Buenavista y Municipio de Concordia.
Proyecto de caracterizacion Il. Andlisis quimico y microbiol6gico de
fuentes de abastecimiento del Municipio Sitio Nuevo, Centro Nucleado $75.000.000

Guamachito, Centro Nucleado Prado Sevilla, Centro Nucleado Rio Frio
— Varela, Centro Nucleado Orihueca y Municipio de Ariguani.

SANEAMIENTO

Construccion de planta de tratamiento de aguas residuales con campo
de infiltracion en el Corregimiento La estrella, Municipio Chibolo.

$ 693.778.382

Construccién Lagunas de estabilizacion. Municipio Ariguani.

*

San Antonio

Construccion de planta de tratamiento de aguas residuales con campo *
de infiltracion en el Corregimiento Cauca, Municipio Aracataca.
Construccion Laguna de oxidacion Q= 54.15 Ips. Municipio Cerro de (**)

Construccion de planta de tratamiento de aguas residuales en el
Corregimiento La China, Municipio Aracataca.

)

Fuente: Aguas del Magdalena S.A E.S.P, 2018

(*) Proyecto viabilizado y adjudicado inversiones del PAEI 2018 por ejecutar en 2019
(**) Aun no se ha ejecutado la construccion.

No obstante

las acciones ambientales se enmarcan en

las cuatro

lineas

estratégicas es pertinente aclarar que estas se articulan por cuanto para la
ejecucion de los sistemas de tratamiento y sistemas de acueducto se debe contar
con el minimo ambiental otorgado por la Corporacion y asi mismo los proyectos
ambientales ya sea de conservacion mitigacion o proteccién llevan el aval de la
autoridad ambiental.
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En concordancia con lo anterior, para poder cumplir con el PAEI 2018, se focaliza
en la linea de Planeacion tanto sectorial (gestion de minimos ambientales
proyectos de acueducto y alcantarillado) como la territorial y Gestion del Riesgo,
a través de las mesas de trabajo en los Consejos de cuenca (POMCA de los
Rios Piedras, Manzanares y otros directos al caribe y POMCA Complejo de
Humedales CGSM), en la Plataforma de custodia de Rio Frio y Rio Sevilla- Zona
Bananera y las mesa de trabajo Interinstitucional CGSM.

Inversiones y/o acciones lineas estratégicas del plan ambiental -con
corte afio 2018

e Linea estratégica de Conservacion: Con relacion a la adquisicién de predios,

proyecto de la gobernacion del Magdalena, aunque es una de acciones
incluidas en el Plan de Desarrollo 2016-2019 (Eje estratégico 2. Gestion del
recurso hidrico) no se ha concretado. Para ello necesitan concertar con
CORPAMAG los predios con pagos por servicios ambientales —PSA-

e Linea Estratégica de Saneamiento Basico: Las inversiones en sistemas de

tratamiento de aguas residuales, se han realizado en: Corregimiento La
estrella, Municipio Chibolo, en la cabecera municipal de  Ariguani,
Corregimiento Cauca, Municipio Aracataca, Corregimiento La China,
Municipio Aracataca y cabecera municipal de Cerro de San Antonio, de los
cuales solo se ha ejecutado la construccion en La Estrella.

e Linea estratégica de Planeacion:

Planeacion Territorial:

Se continud con la participacion, concertacion y trabajo interinstitucional del
aflo anterior, aunado a las reuniones para concertacion de la matriz de
proyectos de los ajustes del Plan Ambiental:

- Consejo de cuenca del POMCA del rio Manzanares, rio Piedras y otros
directos al Caribe.

- Consejo de cuenca del POMCA del complejo lagunar Ciénaga Grande de
Santa Marta-CGSM-

- Plataforma de custodia del agua del Rio Frio y Rio Sevilla.

INFORME DE
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- Plan departamental de Cambio Climéatico del Magdalena

- Consejo Territorial de Salud Ambiental-COTSA. Mesa de calidad de Agua

- Concertacién ajustes y actualizacion del Plan ambiental del PDA:
CORPAMAG (Plan de Accion de 2016-2019-Subdireccion de gestion
ambiental, oficina de Planeacion); Gobernacion del Magdalena (Plan de
Desarrollo 2016-2019 - Secretaria de Planeacion, oficina de Medio ambiente
y Secretaria seccional de salud- SSS- Coordinacion salud ambiental).

- Planeacién sectorial:

Se hizo una gran gestion ante la necesidad de mantener los permisos vigentes y
de manera directa poder garantizar que se esté haciendo el uso adecuado de las
fuentes hidricas tanto para la captacién como en el manejo de vertimientos a la
luz de la normatividad ambiental.

A continuacion se relaciona el esquema general de los procesos y los respectivos
permisos ambientales obtenidos durante el presente afio.

Proyectos de Construccion, Optimizacién y/o Ampliacion de los sistemas de
acueducto en los Municipios y Corregimientos del PDA:

Involucra los permisos de Concesion de Aguas, Permisos de Prospeccion y
Exploraciéon y Permisos de Ocupacién de Cauce.

Figura 19. Proceso General de solicitud de permiso de concesiony
prospeccion

Sopalckaci ‘Sodicimad del
AL v J

SECRETARIA SECCIONAL DE 5ALUD CORPAMAG
DEPARTAMENTAL DEL MAGDALENA

Fuente: Aguas del Magdalena S.A E.S.P, 2018
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- Autorizacion sanitaria favorable y Permiso de Concesién para los proyectos
de acueducto:

Centro poblado de Tucurinca, Municipio Zona Bananera.
Municipio de Ariguani.
Municipio de Ciénaga y Pueblo Viejo.
Corregimiento San Rafael, Municipio San Sebastian de Buenavista (Solo se
tiene autorizacion sanitaria favorable).

Los permisos de concesion fueron otorgados por CORPAMAG.
- En trdmite:

- Solicitud de permiso de ocupacion de cauce para el proyecto de acueducto
del Corregimiento de Bellavista, Municipio de Algarrobo.

- Solicitud de concesion de aguas superficiales para el proyecto de Municipio
Aracataca.

Proyectos de Construccién, Optimizacién y/o Ampliacion de los sistemas de
alcantarillado en los Municipios y Corregimientos del PDA:

Considera el Permiso de Vertimientos y Aprobacion del Plan de Saneamiento y
Manejo de Vertimientos-PSMV-

Figura 20. Proceso General de solicitud del Permiso de Vertimiento PDA

Solicitud de permiso de
vertimbentos: Auto de
Liguidaciin por senvicios de admision
evaluaciin

Visita thonica.

Concepto ambiental

J

CORPAMAG

Fuente: Aguas del Magdalena S.A E.S.P, 2018
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-  Permiso de Vertimientos para el proyecto de alcantarillado de:

- Municipio de Ariguani.
- Corregimiento Cauca, Municipio Aracataca.
- Corregimiento La China, Municipio Chibolo.

e Linea Estratégica de Gestidon de Riesqo:

Los aportes en esta linea estratégica durante el afio 2017 se direccionaron en la
participacion de Aguas del Magdalena S.A. E.S., P., como Consejero de cuenca,
y participacion dentro de las mesas de Gestion del riesgo desarrollada en la
formulacion de dos (2) Planes de Ordenacion y Manejo de Cuenca POMCA del
Departamento del Magdalena, siguiendo el marco metodolégico del Decreto 1640
de 2012.

Con recursos provenientes del Fondo Adaptacién se priorizaron la Subzona
Hidrografica Rio Piedras-Rio Manzanares y otros directos al Caribe —SZH
1501, y el Nivel Subsiguiente Complejo de Humedales Ciénaga Grande de
Santa Marta —-NSS 2906-01, abarcando un total de 418.275 hectareas. Estas
cuencas fueron declaradas en ordenacion a través de las Resoluciones 2670 y
2671 del 2014, emitidas por CORPAMAG.

En el 2018 se elaboré el Plan de Gestion de Riesgo del PDA, el cual es un
instrumento de planificacion que nos permite brindar un diagndstico regional
actualizado del conocimiento del riesgo de las medidas de mitigacion y/o
prevencion, asi como el manejo de desastres en los municipios y eco-regiones
del PAP-PDA del Magdalena, y a su vez facilita definir las lineas estratégicas y
programaticas a una escala sectorial, en la formulacién de los Planes de Gestién
del Riesgo de Desastres en la operacion de los sistemas de acueducto,
alcantarillado y aseo PGRMD sectorial; particularizando en las necesidades de
cada sector de acuerdo con las condiciones regionales, prioridades municipales
y consideraciones propias de cada sistema.
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ANEXO 1. Procesos Judiciales
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Aguas del Magdalena S.A E.SP
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